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A csalad- és gyermekjoléti feladatok elldtdasianak 2021. évi tapasztalatai Vése telepiilésen

ligyi Szolgaltat6 Kozponton
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yermekjoléti alapellatiasokat

Marcali Vdros Onkormanyzata a Marcali Szocidlis és Egészsé
keresztiil az aldbbi személyes gondoskodds keretébe tartozd
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IL.) gyermekjoléti szolgdltatds
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlar

A Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2016.01.01-t61 a Marcali Szocidlis és Egészségiigyi
Szolgiltaté Kézponton beliil mitkodé 6ndllé szakmai egység, amely szervezési, szolgdltatdsi és
gondozdsi feladatokat végez.

A Csaldd- é€s Gyermekjoléti Szolgdlat elldtasi teriilete: Marcali, Savoly, Nagyszakdcsi, Vése,
VardszIl6, Nemesdéd. Somogyzsitfa, Csdkdny, Somogysdmson, Nemesvid és Somogysimonyi.

11.) gyermekek napkizbeni elldtdsa
Bdlesdde

A bdlesode, a Marcali Jdrdshoz tartozé 34 telepiilésérél fogadja azokat a csalddban nevelkedd,
3 éven aluli gyermekeket, akiknek a napkozbeni elldtdsat sziileik nem tudjdk biztositani.

Ertékelés
Gyermekjoléti szolgdltatds miikidésének tapasztalatai:

Vése telepiilés dllandé lakosainak szdma a 2021. évben 744 6, a 0-18 évesek szama 122 6.
Vése telepiilésen €106 lakossdg elldtdsat végzod szakemberek szdma:
- 1 {6 csaladsegitd

A csalddsegiték szdmdra az intézmény biztositja a vonatkozd jogszabdlyok dltal kotelezéen
eloirt tovdbbképzéseken vald részvétel-, valamint szakmai helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetdségét.

A csalddsegitok kozlekedése vidéki telepiiléseken intézményi gépkocsival megoldott.

A szakmai munkit hivatalos, elektronikus jogszabdlytdr, laptop, internet hozzaférési lehet6ség,
adatrogzitést biztosité mobil eszktz segiti. A teriileti munka hatékonysdga érdekében a
csalddsegitok szdmdra mobiltelefon biztositott.




A tdrsulds telepiilésein az tigyfélfogadds feltételei — irodahelyiség, tigyfélvdrd — legtobb helyen
adottak.

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csalddban
torténo nevelésének elosegitése érdekében:

a) gyvermeki jogokrél és a gyermek fejlodését biztosité tamogatdsokrol vald
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valo hozzajutas segitése

A gyermeki jogokrdl és a gyermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrdl vald tdjékoztatas. a
tamogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése 7 esetben tortént.

b) csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzé tandcsadds vagy az ezekhez valé hozzdjutas
megszervezése

Nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és kdros szenvedélyek megel6z€sét célzd tandcsadas
vagy ezekhez torténd hozzajutds megszervezése 13 esetben tortént.

¢) valsiaghelyzetben 1évé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal vald
ellatdsa, valamint szocialis szolgiltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilondsen a csalddok dtmeneti otthondban igénybe veheté ellatashoz torténé
hozzajutasanak szervezése,

Vilsighelyzetben 1év6 fiatalkord vdrandds anya tdmogatdsa, segitése. tanacsokkal vald
elldtdsa nem fordult elé. Csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtdshoz valo
hozzdjutds szervezésére nem kertilt sor.

d) szabadidés programok szervezése:

Szabadidds programok szervezésére Vésén nem kertilt sor.

e)  hivatalos ligyek intézésének segitésére

Hivatalos tigyek intézésére 16 alkalommal kertilt sor.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének

megelozése érdekében:

a) veszélyeztetettséget észlelo és jelzé rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elisegitése a megel6z6 rendszerben

A gyermekjoléti szolgdlat szervezi és kezdeményezi a Gyvt. 17.§-dban meghatdrozott, valamint
mds érintett személyek és szervezetek részvételét az észleld- €s jelzorendszerben.

A vonatkoz6 15/1998. NM rendelet 9. § (3) bekezdésének megfelelden az egylittmikodés,
valamint tevékenységiink osszehangoldsa céljabdl, elére meghatdrozott témakdrben 2021.
évben 6 db szakmakdozi megheszélést tartottunk, egy alkalommal személyesen 6t alkalommal
Sype videokonferencia keretében. Az online megjelenési ardny 65 %, a személyes megjelenési
arany 75 % volt.

A jelzérendszeri tagjaival valé egyiittmiikodés tapasztalatai (irasos beszamoldok alapjan)



A jelzorendszeri tagok altal megfogalmazott leggyakoribb problémak

Gyermekek esetében:

Gyermek nem jelent meg a pszicholdgusndl. fejleszté foglalkozdson

Digitdlis oktatds problémai

A gyermekek gondozatlansiaga, érzelmi elhanyagoldsa

Gyermek lelki bantalmazdsa

[gazolatlan hidnyzdsok

Egyre fiatalabb korosztdly dohdnyzdsa

Szabdlysértési tigyek

Fiatalkortak kozott tapasztalhaté egyre inkdbb erdstdé agressziv viselkedés, melyet a
kortdrs kézeg vagy a felnétt kord blntdrsak rdhatdsa felerdsit.

Fiatalkoruak indulatkezelési problémdibdl adddé testi sértés

Erzelmi és testi elhanyagold nevelést folytatd sziil6k.

Magatartdsproblémak

Beteg gyermekeknél gydgyszer hidnya, emiatt nem gydgyul és késoi oltds beadds
Személyi higiéné, esetleg tetvesség

Gyermekek feliigyeleti jogdnak rendezéséhez segitség kérése

Sziildi kotelezettségek elmulasztdsa,

Csalddokban €0 fesziiltség, tiirelmetlen sziilok.

Rossz anyagi koriilmények.

A gyermekek a kézdsségekben egyre rosszabbul viselkednek, neveletlenek.
Motivdcid hidnya tanuldsra

Felnottek esetében:

Koronavirus jarvdny ideje alatt a dolgozé sziilok gyermekeinek napkozbeni
feliigyeletének megolddsa a csalddok szdmdra nehézségeket okozott.

Koronavirus jarvdny miatti stressz, fesziiltség, tiirelmetlenség fokozdédisa,
konfliktushelyzetek szdmdnak ndvekedése klienseink korében. (kiilondsen a meglévé
pszichidtriai betegek k&zott)

A korhdzakbol az idds, beteg hozzétartozék hazaaddsa miatti tobbletfeladatok harultak
a csaldadokra. emellett a gyermekek online oktatdsban vald részvételének koordindldsa
komoly nehézségek elé dllitotta dket.

Munkahelyek megtartdsa miatti szorongds a kliensek részérél, szabadsdgok
elhaszndldsa mar az elso félévben, igy a nydri gyermekfeliigyelet megolddsa is
problémat okozott a csalddok egy részének.

Kimeriiltség, pandémids faradtsag tapasztalhaté mind a kliensek korében, mind a
szakemberek kérében.

Sziiloi feleldsség vallalds hidnya a magatartdsproblémakkal kiizdé gyermekekkel
kapcsolatban, kapcsolattartds hidnya a szakemberekkel.

Kliensek a kotelezettségeiket nem ismerik, csak a jogaikat.

Elhanyagold nevelést folytatd sziilok.

Egylittmtukodési készségiik rossz.



A leendé sziilok felelétleniil, anyagi és érzelmi biztonsdg hidnyiban véllalnak
gyermeket.

[dépontkérés, kontrollvizsgdlatok elmaraddsa

Nem megfeleld szocidlis hdttér

Viérandés nem jelent meg kotelez6 vizsgalaton t6bbszori idopont kérése utdn sem, nem
megfelelo felkésziilés ujsziilott fogaddsara,

Elhanyagolt, rendetlen kérnyezet, lakds- és udvar,

Nem megfelelo flités, tizifa hidnya

Eletviteli problémdk

Eszkoztelenség,  szocidlis  elldtérendszer  telitettsége.  hidnyossdgai  (idos,
szenvedélybeteg. pszichidtriai ellatds stb.)

Gondnoksdg ald helyezési eljards elhizdddsa, pszichidtriai beteg emberek

kezeletlensége

A szakmakozi megbeszélés témai a kovetkezdk voltak:
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Sziilésegités a Szakszolgdlatndl. Eldadék: Csernus Csilla a Somogy Megyei Pedagogiai
Szakszolgdlat Marcali Tagintézményének klinikai szakpszicholégusa és Martonné
Kurucz Kldra intézményvezeto helyettes, gydgypedagdgus.

Kozdsségben eléfordulé fertozések, teend6k. Eldadd: Tiiskéné Szikora Edit a Marcali
Szocidlis és Egészségiigyi Szolgdltaté Kozpont Védondi Szolgdlatinak szakmai
vezetdje.

Az iskoldkban és dvoddkban eléfordulé leggyakoribb magatartasproblémak. Eléado:
Téth Rendta Edit a Marcali Szocidlis és Egészségligyi Szolgdltaté Kozpont
csalddsegitoje.

A fogyatékossdgiigyi tandcsadds bemutatdsa. Eldadd: Stekler-Pallési  Katalin
fogvatékossagiligyi tandcsadé és Balogh Zita logopédus.

Az 6voda és a sziilok egyiittmikodése. Eloadé: Tamdsné Turbéki Angéla a Marcali
Ovodai K6zpont intézményvezetdje

Felkésziilés a téli idoszakra, az egyiittmiikddés kereteinek kialakitdsa. El6add: Hamos
Zsuzsanna a Marcali Szocidlis és Egészségiigyi Szolgdltaté Kdzpont szakmai vezetdje.

Szakmakdzi megbeszélések tapasztalatai:

A 2021-es évben tovdbbra is problémaként jelent meg a koronavirus jarvany, amely
nehezitette a jelzérendszeri munkdt. Uj technikdkat, online kapcsolattartdsi modszereket
kellett bevezetniink.

A 2021. évi szakmakdzi megbeszélések témdit a jelzérendszeri tagok kérései alapjan
allitottuk dssze.

A pandémia miatt az online szakmaktzi megbeszéléseken valo részvétellel a
jelz6rendszeri tagoknak tobblet feladatai keletkeztek az online eszkdzokkel torténd
csatlakozdssal a szakmak6zi megbeszélésekhez.

b) a veszélyeztetettséget el6idézd okok feltardsa és ezek megolddsara javaslat készitése

A szolgdlat dltal gondozdsba vett gyermekek veszélyeztetettségének {6 oka Vésén kornyezeti
ok, nevelési probléma, sziilok-csalad €letvitele, csalddi konfliktus, magatartas, vagy tanuldsi
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zavar volt. A kialakult problémdk megoldisdban a csalddokat az aldbbi szakmai
tevékenységekkel segitettiik: informdcionyujtas (21), segité beszélgetés (57). tandcsadas (15).
csalddldtogatds (64), hivatalos tigyekben vald kozremi(ikodés (16), adomanykdzvetités (8). Két
esctben a veszélyeztetettség megszinése, az eldirt feladatok teljesitése okdn megsziintetésre
keriilt a gondozdsba vétel. Uj csalddgondozdsba vételre nem keriilt sor a 2021, év folyamadn.

¢) a jelzérendszer tagjaival valé egyiittmikidés megszervezése, tevékenységiik
osszehangolasa

2022. februdr 24-én a jelzdrendszeri tagok irdsos tdjékoztatdit figyelembe véve dtfogdan
értkeltiik 2021. évre vonatkozdan az dltalunk elldtott 11 telepiilésen a gyermekjéléti
alapelldtdsok valamennyi formdjat.

Vése telepiilésen a jelzdrendszeri tagoktél 3 db jelzést kaptunk. 2 db-ot egészségiigyi
szolgaltatotol, 1 db-ot renddrségtol.

Az egyiittmiitkodés hatékonysaganak elemzése, értékelése:

* A koronavirus jarvany id0szaka alatt tapasztalataink alapjan az online oktatdsban nem
minden tanuld tudott részt venni digitdlis eszkdz hidnydban. Az iskoldk minden esetben
papir alapon is eljuttattdk a tanul6khoz a tananyagot, azonban sok esetben a didkok nem
tudtak Ondlléan haladni a tananyaggal. A sziil6k tdlterhel6dtek a home office
munkavégzéssel, és gyermekeik tanulmdnyainak segitésével, a kiilonb6zé elektronikus
feliileteken vald eligazoddssal. A tanuldk egy része visszaélt azzal, hogy kevesebb volt
a kontroll, sokan tigy mentek dt, hogy az utolsd két hétben lehet6ség volt az iskoldkban
a tananyagot pétolni. A 2020/2021-es félévi és évvégi jegyeken tapasztalhaté a
lemaradas.

* Td&bbletfeladatot jelentett szimunkra, hogy a Kormédnyhivatalhoz online médon lehetet
idopontot kérni, a nyomtatvdnyok kitoltése is a csalddsegitokre hdrult. (nyugdijazds,
leszdzalékolds, kozgydgyellatds irdnti kérelem, aktiv kordak elldtdsa irdnti kérelem,
sth).

* Az egészségligyi szolgdltatdsra vald jogosultsdg irdnti kérelem kitoltése mellett NAV
felé részletfizetés kérése.

* Az anyagi nehézségekkel kiizdd csaladok szdmdra folyamatosan kitoltéttiik a teleptilési
timogatds nyomtatvanyait, segitettiik a felhaszndldsat élelmiszerre, tiizifa vdsdrldsra.
Intéztiik a timogatds felhaszndldsdrol az elszamolast.

e Tobblet feladatként jelentkezett a vakcina regisztracié miatti E-mail cimek készitése.

*  Megnoétt a csalddon beliili konfliktusok, bantalmazdsok szdma.

*  Megnétt a vélas utdni gyermekkel torténo kapcesolattartds miatti konfliktusok, jelzések
szama.

* A pszicholégusok is online dolgoztak a tavaszi idészakban. a klienseink egy része nem
rendelkezik internet hozzaféréssel, ezért nem tudott az online konzulticidkon részt
venni. A csaladokban megnovekedett fesziiltségek miatt is tobblet feladatok hdrultak a
csaladsegitokre. A tobb hoénapig kimaradt terdpia tovdbb novelte a gyermekekkel
kapcsolatos magatartasproblémakat.
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Tapasztalataink alapjdn az 6szi hénapokra egyre tobb csaldd keriilt az eddiginél is
nehezebb anyagi helyzetbe.

Gyakori az elldtérendszer hidnyossdgaibdl adddé fesziiltségek miatt, hogy a kliensek
indulatainak, tobb esetben agresszidjdnak célpontja a csaladsegito.

Ideiglenes hatdlyd elhelyezés esetében vitds helyzetek alakultak ki a kompetencia
hatdrok miatt, ami a gyermek befogadd intézménybe szillitdsat Erintette. A
csaladsegitének a tovdbbiakban is egytitt kell dolgoznia a csaldddal.

Jellemz6 hozzddlldas a kliensek részérél a szildi felelosségvallalas és a szilok
kotelezettségeinek dthdritdsa a csalddsegitore.

A jelzorendszeri tagok egy része informdcid hidny miatt még mindig nincsenek
tisztdban a munkakori kompetencidkkal (szocidlis munkds - pszicholdgus-
gyermekpszichidter, csalddsegité - gydm-hdzigondozo, stb.)

Specidlis helyzet az elldtdsi teriiletiinkre koltozott kiilfoldi (belga) csaldd, és a
gyermekeinek a tankotelezettség teljesitése.

A teleptilésrél ritkdn kapunk jelzést.

Pandémids faradsdgot tapasztaljuk klienseink €s a jelzorendszeri tagok korében is.

A kapcsolattartds minden jelzérendszeri taggal megvaldsult, azonban a kélcsonds,
hatékony és rendszeres informaciédramlast a jelzorendszeri tagok egy részével (védono.
6voda, onkormdnyzat) sikeriilt megvaldsitani.

A falugondnokkal j6 a kapcsolatunk, RSZTOP meghivék kiosztdsdban segitséget
kapunk.

Mind a felnéttek, mind a gyermekek vonatkozdsdban a jegyzovel, Gnkormanyzattal,
gyamiigyi osztdllyal is rendszeresen tartottuk a kapcsolatot.

d) tajékoztatds addsa az egészségiigyi intézményeknél mikodo inkubatorokbdl, illetve

abba

a gyermek orokbefogaddshoz valé hozzajarulds szandékaval torténo

elhelyezésének lehetdségéral
Nem fordult el ilyen eset.

3. A gyermekjoléti szolgdltatds feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szociilis
segitomunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezo
miikddési zavarok ellensulyozasat

A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat 202 1. évi mukodési adatai Vése telepiilésen:

Forgalom: 89 (2020-ban 159 )
Csalddlatogatds: 64 (2020-ban 72)

Szocidlis segitémunkdban részesiil6 csalddok szama Vésén: 5 csaldd 11 gyermek (2020-ban 4
csalad 7 gyermek).
Részletezve, a csalddgondozdsok tipusai szerint:

szocidlis segitomunka 3 csalad 4 gyermek
védelembe vétel 1 csalad 4 gyermek



- nevelésbevétel alatt allo gvermek sziildjével végzeit szocidlis segitomunka 1 csaldd 3
gyermek
- utdgondozds - szakelldtdsbol csalddjdba visszakertlt gyermek nem volt.

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, kiilonosen valas, gvermekelhelyezés
és kapcsolattartas esetében

Konfliktuskezelésre egy alkalommal keriilt sor. Valds, gyermekelhelyezés és kapcsolattartds
megolddsdnak eldsegitésére nem kertilt sor.

ca) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét; és azt sziikség
esetén személyes kozremiikiodéssel is segiteni

14 esetben kozvetitettiink tigyfelet mentdlhigiénés, kdros szenvedélyek megeldzését célzé-,
egeszségligyl, jogi. gyermeknevelési tandcsadds igénybevételére.

cb) szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik Vésén szocidlis alapszolgdltatdsok igénybevételét.

cc) egészségligyi ellatasok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik egészségiigyi elldtdsok igénybevételét.

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.
Nem kezdeményeztiik pedagdgiai szakszolgdlat igénybevételét.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a) a csalddgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasihoz, a sziil6 és a gyermek kozitti kapcsolat helyreillitisahoz
3 nevelésbe vett gyermek csalddjdban végeztiink szocidlis segitomunkat, ez 1 csalddot érintett.

b) utégondozas biztositasa a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez
Nem lattunk el utégondozdi feladatokat.

II. ) Gyermekek napkézbeni ellatasa — Bolcsdde

A Bolesode, a Marcali Jardshoz tartozd 34 telepiilésérol fogadja azokat a csalddban nevelkedo.
3 éven aluli gyermekeket, akiknek a napk&zbeni elldtdsat sziileik nem tudjak biztositani.
Feladat jellegét tekintve napos bolcsédeként miikodott 4 gyermekcsoporttal.

Személvi feltételek:

. 1 szakmai vezetd

. 8 kisgyermekneveld

- 2 bolesodei dajka

. | 6 szerzddéses gyermekorvos heti 1 6rdban

Gyermeklétszam alakulasa:
Intézményben a féréhelyek szama: 48.
Az év sordn a bdlesode 84 kisgyermeket tartott nyilvan és latott el.




2021. januar 1. és december 31. k6zott 32 kérelemnek tett eleget €s 38 gyermek elldtdsa szint
meg. 2021.december 31.-¢én a felvett gyermekek létszama: 45 6 volt. Ebbdl 2 gyermek SNl-s,
2 gvermek korai fejlesztésben részesiild, akik 2 gyermeknek szdmitanak.

A 2021/2022-as nevelési évre vonatkozdéan ki nem elégitett kérelmek szdma. december 31.-én:
15 volt.

Kistérséghol érkezo svermekek:
A kistérségbol dsszesen 10 gyermek elldtdsdra keriilt sor (Kéthely, Balatonmariafiirdo.
Pusztakovicsi, Mesztegny0, Balatonkeresztir, Csomend, Nemesvid, Gadény)
Férohely kihasznaltsig: 97,54 %
Kapacitaskihasznaltsag: 76,17 % volt.
Normativ kedvezményv igénvbevétele szerinti megoszlas:
Az ellatottak koziil 2021 -ben:

- ..Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény™ jogcimen 3 gyermek,
..Nevelésbe vett” jogeimen 4 gyermek,
..Csalddjdban tartdsan beteg gyermeket nevelnek™ jogcimen 2 gyermek,
..Csalddjaban hdrom vagy tébb gyermeket nevelnek™ jogcimen 18 gyermek,
..Csalddban az egy fére jutd jovedelem nem haladja meg a legkisebb netto
minimalbér 130%-dt (144.717 Ft.-ot)” jogcimen 48 gyermek részesiilt 100%-os
normativ kedvezményben.
Osszesen 75 gyermek részesiilt teljes étkezési dijkedvezményben.
Személyi téritési dijat 9 gyermek esetében volt kételes fizetni a sziilo.

1

HH/HHH/SNI/egvéb:

3 f6 halmozottan hdtranyos helyzeti gyermek.l esetben jelzésére okot add helyzet volt az
elmult évben.

1 fo veszélyeztetett gyermek volt a bélcsodében.

Sajatos nevelési igényli gyermek 2021-ben 2 f6 volt az intézményben. Bdlcsddében, a
SMPSZSZ utazd szakemberei altal 22 kisgyermek részesiilt (korai, komplex, logopédia)
fejlesztésben.

A bolcsdde alapellatason tdl nvijtott szolgaltatdsai:

Jatszécsoport: célja, hogy a kozosségbe nem jdaré gyermekek az édesanyjukkal egyiitt
jatszhatnak az intézmény dltal megteremtett kedvezd koriilmények kozott, illetve heti egy
alkalommal komplex képesség kibontakoztatast és spontdn érést tdmogatd, tin. Babdca torndn
vehessenek részt. A virushelyzet miatt 2020. mdrciusa 6ta sziinetel a szolgéltatds.

Sészoba: célja a fels6 légiti megbetegedések, asztma, asztmatikus tiinetek, borbetegségek
gybgyuldsdnak segitése, a gydgyulasi folyamat felgyorsitdsa, illetve a betegségek megeldzése.
A virushelyzet miatt 2020. marciusa 6ta sziinetel a szolgdltatas.

A feliigyeleti szervek dltal gydmhatosdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovibbd a gyermelkjoléti és gyermekvédelmi szolgaltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmadval tett megdllapitasok bemutatdasa

2021. évben nem tortént szolgdlatunkat érintd ellendrzés.
Jovére vonatkozo javaslatok, célok meghatirozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen

ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevencios elképzelések)
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* Jelzdrendszeri tagok egytittmiikddésének. jelzési tevékenységének tovdbbi javitdsa, az
egylittmikodési kotelezettség tudatositasa kolesonds parbeszéd, kapesolattartds és
rendszeres informdcidédramlds hatékonyabba tételével.

o Erzékenyitésre szolgdlé médszerek segitségével Bantalmazds/Veszélyeztetettség korai
felismerése érdekében a jelzOrendszeri tagok feleldsségtudatdnak javitdsa.

° A segit0 szakemberek feladatainak, kompetencidinak széleskorii megismertetése
érdekében média megjelenés és dnkéntes programok szervezése.

* A hdtranyos helyzetli gvermekek €s fiatalok szabadidejének hasznos elttltése
érdekében prevencids programok kidolgozdsa. forrdsteremtés €s adomdnygytjtés.

*  Csoportfoglalkozdsok célcsoport orientdlt szervezése (kiemelt tertiletek: fiatalok.
tdrsas kapcsolatra vagyé egyediil €16k, addssdggal kiizdok)

¢ A jelzorendszeri tagok dltal felvetett aktudlis témdk/problémadk feldolgozdsanak
prioritdsa a szakmakozi megbeszélések tervezése sordn.

* Rendszeres tdjékoztatds a jelzérendszeri tagok kozott, az észlelt problémdk kozos
megolddsainak keresése, folyamatos visszajelzés.

* Vilsdghelyzetben 1év6 varandds anydkkal torténo kapcsolatfelvétel érdekében az
1doben torténo jelzésre felhivni a jelzorendszeri tagok figyelmét.

* Esetkonzultaciok, Esetmegbeszélések, Esetkonferencidk délutani id6pontra tétele
(iskoldskoru gyermek esetén).

* Kompetencia hatdrok ismételt tisztdzdsa.

* A civil szervezetek, egyhdzak bevondsa a csellengo fiatalok szabadidejének hasznos
eltéltésével kapcesolatban.

¢ A jelzérendszeri tagok tdjékoztatdsa az ellatdsi teriiletiinkn igénybe vehetd pénzbeli —
€s természetbeni ellatdsokrodl, jogszabdlyvaltozadsokrol.

*  Ruhabdrzék szervezése, adomdnyosztds kozvetitése hatranyos helyzetl csalddok
szamadra.

Marcali, 2022. éprilis 28.







