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I.)  Gyermekjoléti szolgaltatas
Csalad- és Gyermekjdléti Szolgélat

Csalad- és gyermekjoléti szolgaltatas biztositdsanak modja

2016. évben szolgalatunk miikodésében valtozasok torténtek:

A Csaldd- és Gyermekjoleti Szolgalat 2016.01.01-t61 a Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltatdo Kozponton beliil miikodé 6nalld szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatasi és
gondozési feladatokat vegez.

A Csaléad- es Gyermekjoléti szolgalat ellatasi terulete: Marcali, Savoly, Nagyszakacsi, Vese,
Varészld, Nemesded, Somogyzsitfa, Csakany, Somogysamson, Sz6kedencs, Nemesvid és
Somogysimonyi.

Vésén a 0-18 éves lakossagszam 330 f6 volt. A 18 év alattiak lakosségon belili ardnya 43%. A
rendszeres gyermekvédelmi kedvezmeényben részesiilé gyermekek szama 110 f6. Ez a 18 év
alattiak 33% -a.




A Csalad- és Gyermekjoéléti szolgalat személyi és targyi feltételei megfelelnek a 15/1998. NM
rendelet 1. szama melléklet I. 1. a) pontjaban foglalt szakmai létszam iranyszamainak és a
[étsz&mminimum normainak.

Személyi feltételek Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat

1. A szolgéalat munkdjat szakmai vezetd iranyitotta (aki szocidlis segitdmunkat is végzett).
2. A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgalatnal 3 f6 végzett csaladsegité tevékenységet.
Csaladsegitoi korzetek:
I.  Marcali fele része (Papai Ibolya)
Il.  Somogyzsitfa, Csdkany, Nemesvid, Somogysamson, Somogysimonyi, Szdkedencs
(Lutor Zsofia)
I1l.  Savoly, Nagyszakacsi, Vése, Varaszl6 Nemesded, (T6th Renéta)
IV.  Marcali fele része, helyettesitéssel (Lutor Zséfia és Toth Renéta)

Az ellatési terilet csaladsegitok kozotti felosztasa elsésorban a 15/1998. NM rendelet 1. szamt
mellékletében szabalyozott-, egy csaladsegitore jutd létszamminimumok figyelembevételével
tortent.

Vésén ¢é16 lakossag ellatasat végzé szakemberek szama:
- 1 {6 csaladsegitd

A csaladsegit6k szdmaéra az intézmény biztositja a vonatkozo jogszabdlyok éltal kotelezéen
eléirt tovabbképzéseken valo részvétel-, valamint szakmai helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetdségét.

A szolgaltatas épitészeti és targyi feltételei az intézmény szekhelyén teljes mértékben
biztositottak. Az elhelyezésil szolgalo épllet a varoskézpontban, jol megkozelithetd helyen
talalhato (Dozsa Gy. u. 9.), részben akadalymentes.

A szolgalat rendelkezésére all: a csaladsegitok munkavégzését biztositd irodahelyiség, a
szolgalatot felkeresok szdmadara varohelyiség és a négyszemkdzti beszélgetés biztositdsahoz
kulon iroda, interjuszoba. A csaladsegitok kozlekedése Marcali terlletén kerékpar-, és
intézményi gépkocsi rendelkezésre bocsatasaval-, a vidéki teleplléseken intézményi
gépkocsival megoldott.

A szakmai munkat hivatalos, elektronikus jogszabalytar, 1 db asztali szamitogép, 2 db laptop,
internet hozzaférési lehetdség, adatrogzitést biztositd mobil eszkoz segiti. A teriileti munka
hatékonysaga érdekében a csaladsegiték szamara mobiltelefon biztositott.

A tarsulas telepilésein az tugyfélfogadas feltételei — irodahelyiség, tgyfélvaro — legtdbb helyen
adottak.

Gyermekjoléti szolgaltatas miikodésének tapasztalatai

1. A csalad- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egeszségének, csaladban
torténo nevelésének elosegitése érdekében:

a) gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosito tamogatasokrol valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz valé hozzajutas segitése

A gyermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztositdé tamogatasokrol valo tajékoztatas,

a tamogatasokhoz val6 hozzajutas segitése 2 esetben tortént.



b) csaladtervezési, pszicholdgiai, nevelési, egészségigyi, mentalhigiénes és a karos
szenvedélyek megelézését célzo tanacsadds vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése

Nevelési, egészségiligyi, mentalhigiénés és karos szenvedélyek megeldzését célzd
tanacsadas vagy ezekhez torténé hozzajutas megszervezése 13 esetben tortént.

c) valsaghelyzetben lévé varandés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal vald
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gyermekjoléti alapellatasokhoz,
kiilonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe veheto ellatashoz torténé
hozzajutasanak szervezése,

Valsaghelyzetben 1évé fiatalkord varandds anya tamogatasa, segitése, tandcsokkal valo
ellatasa nem fordult el6.

Csaladok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellatashoz vald hozzéajutas szervezésére nem
kerult sor.

d) szabadidds programok szervezése:

Szabadid6s programok szervezésére Vésén nem kerdlt sor.

e) hivatalos igyek intézésének segitésére 19 alkalommal kertiilt sor.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgélat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megel6zése érdekében:

a) veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elosegitése a megelozé rendszerben

A gyermekjoléti szolgalat szervezi és kezdeményezi a Gyvt. 17.8-4ban meghatarozott, valamint
mas érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel6- és jelzérendszerben.
A vonatkozo 15/1998. NM rendelet 9. 8 (3) bekezdesének megfelelden az egyiittmiikddés,
valamint tevékenységiink Osszehangoldsa céljabol, eldre meghatarozott témakdrben 2016.
évben 6 szakmakdzi megbeszélést szerveztink, amelyeken a 122 meghivottbol mindéssze 35 6
(28,6%!) jelent meg, ez a 2015. évi 28%-hoz képest nem valtozott.
A témak a kovetkezok voltak:
1. A gyermekjoléti alapellatasi feladatok két szervezeti egységben torténd ellatasa
Eléado: Hamos Zsuzsanna szakmai vezeto
2. A veszélyeztetettség korai életkorban torténd felismerése
El6ado: Hartal Katalin igazgato
3. A Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Gondozo tevékenysége, gyakran eléforduld esetek
Eléado: Csernus Csilla gyermekklinikai szakpszicholdgus
4. A veszélyeztetettség felismerése és kezelése egy dvodas és egy altalanos iskolas
gyermek esetén keresztul
Eldado: Szalay Miklos pszichologus
5. Drogprobléma-, a designer drogok megjelenése ellatasi tertletinkdn. A prevencio és a
kezelés lehetdségei



Eléadok: Dr. Varszegi Csilla, az Indit Koézalapitvany , Tukoér” Somogy Megyei
Drogambulancia és Addiktolégia vezetdje, pszichiater szakorvos; Biacsi Adam a
Drogambulancia pszichologusa.
6. Az észlelo- és jelzérendszer tagjaival torténd egylittmitkddés kidolgozasa, fejlesztése
Eléado: Papai Ibolya szakmai vezetd

b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

A szolgalat altal gondozasba vett gyermekek veszélyeztetettségének f6 oka Vésén 100 %-ban
kornyezeti ok volt.

A csaladsegit6 csaladi konfliktust (2), és gyermeknevelési problémékat (11), mint kbrnyezeti
veszélyeztetd okokat tarta fel.

A kialakult problémak megoldasdban a csalddokat az aldbbi szakmai tevékenységekkel
segitettuk: informacidnyujtas (28), segité beszélgetés (20), csaladlatogatas (118), hivatalos
tigyekben vald kozremiikodés (19), tandcsadas (13), adomanykozvetiteés (35).

Uj csaladgondozasba vételre 2 esetben keriilt sor, mind a 2 esetben a jelzrendszer
kezdeményezte a szocidlis segitomunkaban valo részvételt.

C) a jelzérendszer tagjaival valo egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik
0sszehangolasa

2017. februar 28-an a jelzérendszeri tagok irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogdan
értékeltlik 2016. évre vonatkozdan az é&ltalunk ellatott 12 telepiilésen a gyermekjoléti
alapellatasok valamennyi formajat.

Vése terliletére vonatkozdan 7 jelzést kaptunk az alabbi személyektél, szervezetektol:
1. koznevelési intézmény 6
2. egeszsegugyi szolgaltatd 1

A jelzorendszeri tagjaival valo egyiittmiikodés tapasztalatai (irasos beszamolok alapjan)

Gyermekvédelmi problémak:

- Varandosok a kotelezo vizsgalatokon nem a megfelel6 idopontban valdé megjelenése, az
eloirt gyogyszerek szedésének elmulasztasa

- A védénd és/vagy a gyermekorvos/haziorvos altal a gyermekek szaméra javasolt
szakorvosi sziirdvizsgalatok elmulasztasa

- Fejtetvesség, rilhesség esetén a gyermek kozosségbol vald kitiltasi lehetdségének
hidnya (tovéabbi probléma, ha a sziil6 otthon nem kezeli gyermekét)

- Gyermekek idonkénti gondozatlansaga, hianyos, vagy apolatlan 6lt6zete (féleg 6vodas
korban)

- Sziilé1 kotelezettségek elmulasztasa, sziiléi egylittmikodés hidnya, a gyermekek
ovodai, iskolai életével kapcsolatos ¢érdektelenség (sziiloi értekezleteken valod
megjelenés elmulasztasa)

- Csalddokban [évé nagyobb fesziiltség, tiirelmetlen sziilok, a megfeleld sziil6i
példamutatas hianya, melyek kihatnak a gyermekek érzelmi életére

- Kovetkezetlen sziil6i nevelés, a sziildi tekintély kialakitdsdnak hidnya, vagy a gyermek
mar Kisebb koraban elvesztése

- Az oktatas - nevelés felelosségének teljes atharitasa a koznevelési intézményekre



Iskolas (altalanos iskola felsé tagozat, kozépiskola) gyermekek tanulds iranti
motivalatlansaga

,Megélhetési tanulds”: csak azért jar iskolaba, mert kotelezd (foleg a szakképzo
iskolékban)

Iskolds gyermekeknél a hidnyzasok nem a hazirendnek megfelelé igazolasa, emiatt
igazolatlan mulasztasok megjelenése

Az igazolatlan mulasztasok kezelésére a torvények altal biztositott szankciok nem
jelentenek visszatartd erdt

Az igazolt hianyzasok kapcsan a haziorvosok partnerkent valo megjelenése

A napkozben csellengd, féleg kozépiskolas korti gyermekek ellendrzésének hianya a
renddrség részérol

Iskolas gyermekek sulyos magatartasproblémai, egymas kdzotti agressziv viselkedésik;
ezek kezelésének hianyossagai (iskolapszichologus hianya, gyogypedagogus, fejlesztd
pedagdgus, pedagdgiai asszisztensek alacsony szama)

Iskolatipus hianya a normal értelmi képességii, de tanulasi- és magatartaszavarral kiizd6
gyermekek szdmara (emiatt a gyermekek ,,normal” altalanos iskolaban maradasa)
Szakértéi  vizsgalatokon, pszichologiai foglalkozasokon valé  megjelenések
elmulasztasa

A jelzések tal késOn (tobbnyire az altalanos iskola felsd tagozatabol) érkeznek
szolgalatunkhoz, illetve a Gyermek- és Ifjusdgpszichiatriai Gondozohoz.

Gyermekvédelmi sikerek, szolgdlatunkkal valo egyiittmiikodés

Ovodas gyermekek esetén az igazolatlan mulasztasrol nem kaptunk jelzést 2016. évben.
Tankotelezettség mulasztasok szama csokkent.

Szakmakozi megbeszéléseket, esetmegbeszéléseket, esetkonzultaciokat tartottunk, a
tapasztalatcsere lehetGségét biztositottuk.

Egy-egy gyermek sorsanak megnyugtatd rendezédése, mely csak tobb szakember
egyiittmiikddése kapcsan valosulhatott meg.

Szakmak0zi megbeszéléseken vald megjelenési aranyok:

Az dvoda vezetdjét négy alkalommal hivtuk, hdrom alkalommal megjelent.

Az iskola vezet6jét hat alkalommal hivtuk, 6t alkalommal megjelent.

A védon6t szakmakozi megbeszélésre négy alkalommal hivtuk, hdrom alkalommal
megjelent.

A kozépiskolak vezetdit szakmakozi megbeszélésre hat alkalommal hivtuk. A
Berzsenyi Daniel Gimnazium képviseldje négy alkalommal jelent meg. A Siofoki
Szakképzési Centrum Marcali Szakképzd Iskoldjanak képviseldje, illetve a
somogyzsitfai Széchenyi Zsigmond Mezdgazdasagi Szakképzo Iskola képviseldje egy
alkalommal sem jelent meg.

A jelzérendszer miikodését Vésén jonak itéljuk meg, a szakemberek jelzési- és egyiittmiik6dési
kotelezettségiknek eleget tettek.

d) tajékoztatas adasa az egészségiigyi intézményeknél miikodé inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek oOrokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténé
elhelyezésének lehetoségérol

Nem fordult el6 ilyen eset.



3.A gyermekjoléti szolgaltatas a gyermek veszélyeztetettségének megel6zése érdekében
iskolai szocialis munkat biztosithat.

Iskolai szocialis munkat nem biztositottunk.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekeében:

a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csaladban jelentkezo
miikodési zavarok ellensulyozasat

A csalad- és gyermekjoléti szolgalat 2016. évi miikodési adatai Vése telepulesen:
Forgalom: 205
Csaladlatogatéas: 118

Szocialis segitdmunkaban részesiil6 csaladok szama Vésén: 13 csalad 20 gyermek
Reészletezve, a csalddgondozasok tipusai szerint:

- szocidlis segitémunka -3 csalad 4 gyermek

- vedelembe vétel alatt all6 5 csalad 6 gyermek volt

- nevelésbevétel alatt allo gyermek sziildjével végzett szocidlis segitomunka 4 csalad 9

gyermek volt

- utégondozas - szakellatasbol 1 csaladjaba visszakertlt 1 gyermek volt.
8 gyermek- illetve fiatalkorl esetén sikeres szocialis segitdomunka kapcsan zartuk le a
gondozast.

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak eldsegitése, Kkiilonosen valas,
gyermekelhelyezés és kapcsolattartas esetében

Konfliktuskezelésre két alkalommal keriilt sor. VValas, gyermekelhelyezés és kapcsolattartas
megoldasanak el6segitésére nem kerilt sor.

ca) kezdeményezni egyéb gyermekjoéléti alapellatasok igénybeveételét; és azt sziikség
esetén személyes kozremiitkodéssel is segiteni

13 esetben kozvetitettiink tgyfelet mentalhigiénés, karos szenvedélyek megel6zését célzo-,
egészségugyi, jogi, gyermeknevelési tanacsadas igénybevételere.

cb)2@ szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik VVésén szocidlis alapszolgaltatasok igénybevételét.

cc) egészsegugyi ellatasok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik egészsegugyi ellatasok igénybevételét.

cd) pedagdgiai szakszolgalatok igénybevételét.
Nem kezdeményeztilk pedagogiai szakszolgalat igénybevételét.


http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=29687.316661#foot300

5. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabdl kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekeében:

a) a csalddgondozas biztositasa a csalad gyermeknevelési  kdrilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilé és a gyermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz

4 esetben végeztiink szocialis segitdomunkat nevelésbe vétel alatt all6 9 gyermek sziil6jével.

b) utégondozas biztositasa a gyermek csaladjaba torténé visszailleszkedéséhez
- Egy csalad 1 gyermeke esetében lattunk el utdgondozdéi feladatokat (a gyermek ezt
megeldzden a nevelésbe vett gyermekként lakasotthonban €lt).

I1.) Gyermekek napkozbeni ellatésa - Bolcséde

A bolcsdde, a kistérségi tarsulas 37 telepiilésérdl fogadja azokat a csalddban nevelkedd, 3 éven
aluli gyermekeket, akiknek a napkdzbeni ellatasat sziileik nem tudjak biztositani.

Feladat jellegét tekintve napos bolcsédeként mitkddik 4 gyermekcsoporttal.

Személyi feltételek:

. 1 szakmai vezet6

. 8 kisgyermekneveld

. 1 takaritond

. 1 f6 szerzddéses gyermekorvos heti 1 éraban

Férohelyek szdma: 52, fér6hely kihasznaltsag 91,82%volt.
2016. évben a beiratott gyermek szdma atlagosan 48 volt. A kistérségbdl 6sszesen 14 gyermek
ellatasara kertlt sor.

Naponta jelenlevd gyermekek szama 48 {0, kapacitaskihasznaltsag 92,61% volt.

100%-0s normativ étkezési dijkedvezményben 36 gyermek részesult (rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre vald jogosultsdg miatt 2 gyermek, tartdsan beteg jogcimen 2
gyermek, nevelésbe vétel jogeimén 1 gyermek, harom gyermeket neveld csaldd jogcimén 8
gyermek, csaladjaban az egy fore juto havi jovedelem nem haladta meg a 89.408 Ft-ot jogcimén
23 gyermek részesilhetett).

Veszélyeztetett, hatranyos helyzeti, halmozottan hatranyos helyzetli gyermek, jelzésre okot
ado helyzet nem volt az elmult évben.

2016-ban beadott palyazatok:
* Huméan, Kdznevelési, Egeszségligyi és Szocialis Bizottsag palyazattal ,,Prevencios klub
az esélyegyenléségért I11.” elnevezésii programra 292.000 Ft tAmogatast,
e Civil Kapcsolatok Kulturalis Idegenforgalmi, Sport és Ifjusagi bizottsag palyazattal
»,Hancurka csaladi sportnap” nevii programra pedig 60.000 Ft tamogatast nyert az
intézmeny.

A csaladok tdmogatésa, a csaladi nevelés kiegészitése alapfeladataik korébe tartozik, melyhez
csaladtdmogatd programok szervezésével (csaladi rendezvények, sziiloértekezletek, nevelést
segitd szakemberek el6adédsai) nyujtottak segitséget, valamint mintat adtak a csalddban
felmertiil® nevelési nehézségekre.

A bolcsdde, kotelezd feladatan tal térités ellenében 2 szolgaltatast miikodtetett:



1. Jatszdcsoport: célja, hogy a kozdsségbe nem jaré gyermekek az édesanyjukkal egyutt
jatszhatnak az intézmény altal megteremtett kedvezd koriilmények kozott, illetve heti egy
alkalommal komplex fejlesztést megvalosito, Un. Babdca tornan vehetnek részt.

2. Soszoba: célja a felsd 1éghti megbetegedések, asztma, asztmatikus tiinetek, bérbetegségek
gyogyulasanak segitese, a gyogyulasi folyamat felgyorsitasa, illetve a betegségek megel6zése.

I11) Gyermekek atmeneti gondozasa
Onallo helyettes sziilé
Az 6nallo helyettes sziil6i ellatas helyettes sziilo hidnya miatt szilinetelt.

A fellgyeleti szervek A&ltal gyamhatoségi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabba a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltato
tevékenységet végzok ellendrzésének alkalmdval tett megallapitasok bemutatésa

2016. évben szolgdlatunkndl szakmai ellendrzést tartott a Somogy Megyei Kormdnyhivatal
Hatdsagi Féosztaly Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly. Az ellenérzés soran az altalunk végzett
szakmai munkat rendben talaltak.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatarozasa a Gyvt. eléirasai alapjan (milyen
ellatdsokra és intézményekre lenne szilkség a problémak hatékonyabb kezelése
érdekeben, gyermekvédelmi prevencids elképzelések)

A kodznevelési intézmenyek Osztondijprogramokon valo részvételének Gsztonzése, a

hatranyos helyzetli gyermekek timogatasa érdekében

- Veszélyeztetettség min€l korabbi életkorban torténd felismerése és jelzése szolgalatunk,
vagy kozvetleniil a Somogy Megyei Pedagogiai Szakszolgalat Marcali Tagintézménye,
illetve a Gyermek- és Ifjusagpszichiatriai Szakrendelés és Gondozé felé — ezt kdvetden
pedig a tarsszakmak hatékony egyiittmiikodése, a kompetenciahatarok
figyelembevételével

- SzakmakoOzi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken a meghivottak tajékoztatasa
jogszabalyi kotelezésrol.

- Meghivésra részt vesziink az &ltalunk ellatott telepilések 6vodaiban, altalanos- és
kozépiskolaiban tartott sziil6i értekezleteken, ahol tajékoztatast adunk a csalad- és
gyermekjoléti szolgalat munkajarol, az egyiittmiikodés lehetéségeirdl.

- Esetkonzultacidk/esetmegbeszélések/esetkonferenciak  délutani  id6pontra  tétele
(iskolaskoru gyermek esetén).

- Ovodai, iskolai oktatas keretein belil a helyes életvezetési szabalyok tudatositasa
(prevencio).

- Civil szervezetek felkeresése, hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitasa.

- Ruhaborzék szervezése, adomdnyosztds kozvetitése hatranyos helyzetli csaladok

szamara.

A telepiilési onkormanyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikiodés keretében milyen
feladatok, szolgéaltatasok ellatasaban vesznek részt civil szervezetek (alapellatas,
szakellatds, szabadidds programok, drogprevencio stb.)

Az Oszinte Mosoly Kozhaszni Alapitvany egyiittmiikodési megallapodast  kotott
Intézménylinkkel 2016. 07.20-an, és egyiittmiikodé partnerként vallaltuk, hogy felkutatunk



raszoruld, egy- vagy tobbgyermekes csaladokat, akiknek szocialis helyzetét javithatjaa,STEP”
mozgalom, és az Alapitvany &ltal biztositott, sorszamozott kedvezménykartyakat kiosztja.
2016. 12. 31-ig STEP kartyaban Vésén nem részesult raszoruld, gyermekes csalad.

2016. 10. 27-én az Indit Kozalapitvany , Tikor” Somogy Megyei Drogambulancia és
Addiktologiaval kozésen szakmakdzi megbeszélést szerveztiink ,,Drogprobléma-, a designer
drogok megjelenése ellatési teriiletiinkdn, a prevencid és a kezelés lehetdségei” cimmel. Az
egyeztetésen, sajnalatos médon a meghivott 26 jelzérendszeri tag koziil minddssze 7 6 jelent
meg. Vése telepiilésrél senki nem vett részt a megbeszélésen.

Marcali, 2017.05.25.

Papai Ibolya Hartal Katalin
szakmai vezetd igazgato
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