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Ugyiratszam: ASZ/82-9/2023. Targy:  Vése telepiilés gyermekvédelmi
Ugyintézo: Petes Szabolcs beszamolohoz értékelés készitése

A csalad- és gvermekjoléti feladatok ellatasanak 2022. évi tapasztalatai Vése telepiilésen

Marcali Vdros Onkormdnyzata a Marcali Szocidlis és Egészségiigyi Szolgdltaté Kézponton
keresztil az aldbbi személyes gondoskodds keretébe tartozé gyermekjoléti alapelldtdsokat
biztositja:

L) gyermekjoléti szolgdltatds
Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlar

Szolgdltat Kozponton beliil miikodé éndllé szakmai egység, amely szervezési, szolgdltatdsi és
gondozisi feladatokat végez.

A Csaldd- és Gyermekjéléti Szolgdlat elldtdsi teriilete: Marcali, Sdvoly, Nagyszakdcsi, Vése.
Vardszlo, Nemesdéd. Somogyzsitfa, Csakdny. Somogysdmson, Nemesvid és Somogysimonyi.

I1.) gyermekek napkaozbeni elldtdsa
Bdlcesode

A bolesdde, a Marcali Jdrashoz tartozo 34 telepiilésérol fogadja azokat a csalddban nevelkedo.
3 ¢éven aluli gyermekeket. akiknek a napkozbeni elldtdsat sziileik nem tudjdk biztositani.

Ertékelés
Gyermekjoléti szolgdltatds mitkidésének tapasztalatai:

Vése telepiilés dlland6 lakosainak szama a 2022. évben 773 f6, a 0-18 évesek szdma 126 6.
Vése telepiilésen €16 lakossdg elldtdsat végzo szakemberek szdma:
- 110 csaladsegitod

A csalddsegitok szdmdra az intézmény biztositja a vonatkozd jogszabdlyok altal kételezben
eloirt tovabbképzéseken valé részvétel-. valamint szakmai helyettesités és az esetmegbeszélés
lehetdségét.

A csalddsegitok kozlekedése vidéki telepiiléseken intézményi gépkocsival megoldott.

A szakmai munkat hivatalos, elektronikus jogszabdlytdr, laptop, internet hozzaférési lehetdség.
adatrégzitést biztosité mobil eszkéz segiti. A teriileti munka hatékonysdga érdekében a
csalddsegitok szamara mobiltelefon biztositott.
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A tdrsulas teleptilésein az tigyfélfogadas feltételei — irodahelyiség, tigyfélvard — legtobb helyen
adottak.

1. A csalad- és gvermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban
torténo nevelésének elésegitése érdekében:

a) gvermeki jogokrol és a gyermek fejlodését biztosité tamogatasokrol valéd
tajékoztatas, a tamogatasokhoz valé hozzajutas segitése

A gyermeki jogokrdl €s a gvermek fejlodését biztositd tdmogatdsokrdl valo tajékoztatas, a
tdmogatdsokhoz vald hozzdjutds segitése 10 esetben tortént.

b)  csaladtervezési, pszichologiai, nevelési, egészségiigvi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelozését célzé tanacsadas vagy az ezekhez valé hozzajutas
megszervezése

Nevelési, egészségiigyi, mentdlhigiénés és kdros szenvedélyek megeldzését célzd tandcsadas
vagy ezekhez 16rténd hozzdjutds megszervezése 15 esetben tortént.

¢) valsaghelvzetben lévé varandds anya tamogatdsa, segitése, tanacsokkal valé
ellatasa, valamint szocialis szolgaltatasokhoz és gvermekjoléti alapellatasokhoz,
kiillonosen a csaladok atmeneti otthonaban igénybe vehetd ellatishoz torténd
hozzajutasanak szervezése,

Vilsaghelyzetben lévo fiatalkori vdrandds anya tdmogatdsa. segitése, tanacsokkal valo
ellatdsa nem fordult elé. Csalddok dtmeneti otthondban igénybe vehetd elldtashoz valé
hozzajutds szervezésére nem Kertiilt sor.

d) szabadidds programok szervezése:

Szabadidos programok szervezésére Vésén nem keriilt sor.

e)  hivatalos ligyek intézésének segitésére

Hivatalos tigvek intézésére 5 alkalommal kertilt sor.

Adomanygyijtés-, kozvetités

A hdtrdnyos helyzetl csalddok gvermeknevelésének segitése céljabol folyamatosan végeztiink
adomdnygyujtést és kozvetitést, melynek keretében 12 6 vései lakos szdmdra kozvetitettiink
ruhdzatot. cip6t, tartés élelmiszert, tisztdlkodo szert. gyermekjatékot.

2. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megelozése érdekében:

a) veszélyeztetettséget észlelo és jelzo rendszer miikodtetése, a nem allami szervek,
valamint maganszemélyek részvételének elésegitése a megel6z6 rendszerben

A gyermekjoléti szolgdlat szervezi és kezdeményezi a Gyvt. 17.§-dban meghatarozott, valamint
mds érintett személyek és szervezetek részvételét az észlelo- €s jelzbérendszerben.

A vonatkozd 15/1998. NM rendelet 9. § (3) bekezdésének megfeleloen az egyiittmukodeés,
valamint tevékenységiink Osszehangoldsa céljabdl. eldre meghatdrozott témakorben 2022.



evben 6 db szakmakiozi megbeszélést tartottunk. személyes keretek kozott. A részvételi ardny
45%-volt.

A jelzérendszeri tagjaival vald egyiittmiikiodés tapasztalatai (irdsos beszamoldk alapjan)

A jelzérendszeri tagok dltal megfogalmazott leggyakoribb problémak

Gyermekek idonkénti gondozatlansdga, hidnyos, vagy dpolatlan 6ltézet.

A gyermek nem jelent meg a pszicholdgusndl, fejleszté foglalkozdsokon.

A gyermek lelki bantalmazdsa.

Igazolatlan hidnyzdsok, egyre fiatalabb korosztdly dohdnyzdsa, szabdlysértési iigyek.
magatartasproblémdk. személyi higiéné, esetleg tetvesség, motivaci hidnya tanuldsra,
gyakori késések a tanérakrol.

Beteg gyermeknél gydgyszer hidnya, emiatt nem gydgyul, kotelezd oltdsok késoi
beaddsa. vagy be nem addsa.

Elhanyagol6, kovetkezetlen nevelést folytatd sziilok. nem biztositjdk gyermekeik
szamdra otthon a személyes odaforduldst, torodést. érzelmi €s testi elhanyagolds.
Sziiloi kotelezettségek elmulasztdsa, sziil6i egyiittmiikodés hidnya.

Csalddokban 1€vé fesziiltség. tiirelmetlen sziilok, sziil6i feliigyeleti jog rendezéséhez
segitség kérése.

A serdiil6koriak esetében gyakori a csavargds. antiszocidlis bardti kor, er6sodéd
agressziv viselkedés, melyet a kortdrs kdzeg vagy a felnott kord biintdrsak felerdsitenek.
A gvermekek kozosségekben egyre rosszabbul viselkednek. neveletlenek.

Rossz lakdsviszonyok, rossz anyagi koriilmények.

Egészségtelen €letmdd. szenvedélybetegség a csalddban.

Az oktatds-nevelés felel6sségének teljes dthdritdsa a koznevelési intézményikre.

A kliensek a kotelezettségeiket nem ismerik csak a jogaikat.

A sziilok egytitmikodesi készségének hidnya. Idépontkérés, kontrollvizsgdlatok
elmaraddsa. életviteli problémak.

A leendd sziil6k felel6tleniil anyagi és érzelmi biztonsdg hidnydban villalnak
gyermeket.

Iskolds gvermekeknél a hidnyzdsok nem a hazirendnek megfelel6 igazoldsa.

Az igazolt hidnyzadsok kapcsdn a hdziorvosok partnerként valé megjelenése.

A nem tankdoteles tanuldk kimaraddsa az iskoldbdl. munkanélkiilisége.

A napkozben csellengd, féleg kozépiskolds korti gyermekek ellen6rzésének hidnya.
Eszkoztelenség, szocidlis elldtorendszer telitettsége, hianyossagai.

A szakmakozi megbeszélés témadi a kivetkeziok voltak:

[Re]

(9%

Civil egyiittmiik6dés kereteinek kialakitdsa Eléadd: Petes Szaboles a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat csalddsegitéje-szakmai vezetdje

A Prevencios és Egészségfejlesztési Iroda (PREFI) Marcali bemutatkozdsa Eléadd:
Dombdvériné Béhm Erzsébet megbizott vezetd

Autistak Orszdgos Szovetsége Info-Pont Iroda Siéfok bemutatkozdsa Eldadd: Pulics
Gergely AOSZ Info-Pont Siéfok Vezetdje



4. A téli idoszakban torténo segitségnydjtds lehetoségei. A konvergencia-régiokban mukodo

Csaldd- €s Gyermekjoléti Kozpontok és Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgalatok valamint a

regiondlis diszpéeserszolgdlatok krizisidészakban torténd egytlittmiikodése protokoll

ismertetése Eldadd: Petes Szabolcs a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlat csaladsegitoje-
szakmai vezetoje

Fiatalkortiak vdranddssdgdval kapcsolatos tapasztalatok El6add: Szabd Szilvia tertleti

védono (Marcali SZESZK Védonoi Szolgdlat)

6. Szemfiiles Egyesiilet Keszthely tevékenységének, Onkoltséges szolgaltatdsainak
ismertetése, bemutatdsa Eldaddk: 1.) Vaszily-Hegedlis Andrea Egyesiileti Elnok.
logopédus, gydgypedagdgus, klinikai logopédus, okleveles pedagdgia szakos tanar, II.)
Dalmai Melinda gyégypedagdgus. évodapedagdgus, ABA technikus

wn

Szakmakozi megbeszélések tapasztalatai:

A 2022, évi szakmakézi megbeszélések témadit a jelzorendszeri tagok kérésel alapjdn

allitottuk Ossze.

b) a veszélyeztetettséget el6idézo okok feltarasa és ezek megoldasara javaslat készitése

A szolgdlat dltal gondozdsba vett gyermekek veszélyeztetettségének fé oka Vésén kirnyezet
ok, nevelési probléma, sziilok-csaldd életvitele. csaladi konfliktus, magatartds, vagy tanuldsi
zavar volt. A kialakult problémdk megolddsdban a csalddokat az aldbbi szakmai
tevékenységekkel segitettiik: informdcidnydjtds (30). segitd beszélgetés (62), tandcsadds (18).
csalddlatogatds (79), hivatalos tigyekben valé kézremtkddés (3). adomdnykozvetités (18).
kirnyezettanulmdny elkészitésében vald kozremikodés (1) Egy alkalommal dnjoguvd vilds,
egyv alkalommal pedig elkdltdzés miatt szint meg a gondozas. Uj csalddgondozdsba vételre nem
kerilt sor a 2022. év folyaman.

¢) a jelzérendszer tagjaival valé egyiittmikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangolasa

2023 februdr 27. (hétfd) napjdn Marcaliban a Kulturdlis Korzé mozitermében személyes
keretek kozott a jelzérendszeri tagok irasos tdjékoztatdit figyelembe véve atfogdan értékeltiik
2022. évre vonatkozdan az dltalunk elldtott 11 teleplilésen a gyermekjoléti alapelldtdsok
valamennyi formdjat.

Vése telepiilésen a jelzérendszeri tagoktdl 3 db jelzést kaptunk. | db-ot menekiilteket befogadd
allomds, menekiiltek dtmeneti szdlldsardl, 2 db-ot kdznevelési intézményektol.

Az egyiittmiikodés hatékonysaganak elemzése, értékelése:

- A jelzések il késon érkeznek a szolgdlathoz.

- Az {rdsban tett jelzések fele érkezik csak a protokoll dltal eloirt jelzolapon.

- A ..mit tett a jelzést kiild6 a probléma megoldasdnak érdekében” kérdésre semmilyen.
vagy nagyon sematikus informéciét kapunk.

- Sok esetben a leirtakbdl nem deriil ki egyértelmiien a megtett intézkedés, €s az sem,
hogy konkrétan miben kérik a szolgdlat segitségét.



- Gyakori. hogy a csalddsegit6 a célpontja az tigyfelek indulatainak, agresszidjdnak az
ellatdrendszer hidnyossdgaibdl ad6dé fesziiltségek miatt.

- Jellemzo hozzddllas a sziildi felelosségvallalds €s a sziilok kotelezettségeinek
athdritdsa a csalddsegitore.

- A jelzorendszeri tagok informdcidhidny miatt még mindig nincsenek tisztdban a
munkakori kompetencidkkal (6vodai-iskolai szocidlis segitok, pszicholégus,
gyermekpszichidter, csaldadsegitd. gyermekvédelmi gydm, hdzigondozd stb...).

d) tajékoztatds addsa az egészségiigyi intézményeknél miikods inkubatorokbdl, illetve
abba a gyermek orokbefogadashoz valé hozzdjarulds szandékaval torténé
elhelyezésének lehetiségéral

Nem fordult el6 ilyen eset.

3. A gyermekjoléti szolgaltatis feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:

a) a gyermekKkel és csalddjaval végzett szocialis munkaval (a tovabbiakban: szocialis
segitomunka) elésegiteni a gyermek problémdinak rendezését, a csaladban jelentkezé
miikodési zavarok ellensilyozasat

A csalad- €s gyermekjdléti szolgdlat 2022. évi miik6dési adatai Vése telepiilésen:

Forgalom: 84 (2021-ben 89 )
Csaladlatogatas: 79 (2021-ben 64)

Szocidlis segitomunkdban részesiilé csaladok szama Vésén: 5 csalad 10 gyermek (2021-ben 5
csalad 11 gyermek).
Részletezve, a csalddgondozasok tipusai szerint:

- szocidlis segitémunka 2022. évben nem volt.

- védelembe vétel | csalad 4 gyermek

- nevelésbevétel alait dllo gyvermek sziildjével végzen szocidlis segitémunka 4 csalad 6

gyermek
- utogondozds - szakellatdsbol csalddjaba visszakeriilt gyermek nem volt.

b) a csaladi konfliktusok megoldasanak elésegitése, kiilonosen valas, gyermekelhelyezés
és kapcsolattartas esetében

Konfliktuskezelésre nem keriilt sor. Vilds, gyermekelhelyezés é&s kapcsolattartds
megolddsdnak elosegitésére nem kertlt sor.

ca) kezdeményezni egyéb gyermekjoléti alapellatasok igénybevételét; és azt sziikség
esetén személyes kozremiikodéssel is segiteni

20 esetben kozvetitettiink tigyfelet mentdlhigiénés, kdros szenvedélyek megelézését célzé-,
egészségiigyi, jogi, gyermeknevelési tandcsadds igénybevételére.

ch) szocialis alapszolgaltatasok igénybevételét,
Nem kezdeményeztiik Vésén szocidlis alapszolgdltatdsok igénybevételét.

cc) egészségiigyi ellatasok igénybevételét,



Nem kezdeményeztiik egészségiigyi elldtdsok igénybevételét.

cd) pedagogiai szakszolgalatok igénybevételét.
Nem kezdeményeztiik pedagdgiai szakszolgdlat igénybevételét.

4. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a csaladjabol kiemelt gyermek visszahelyezése
érdekében:

a) a csaladgondozds biztositisa a csaldd gyermeknevelési koriilményeinek
megteremtéséhez, javitasahoz, a sziilo és a gvermek kozotti kapcsolat helyreallitasahoz

6 nevelésbe vett gyermek csalddjdaban végeztiink szocidlis segitémunkat, ez 4 csaladot érintett.

b) utégondozas biztositasa a gyermek csaladjaba torténo visszailleszkedéséhez
Nem lattunk el utégondozdi feladatokat.

II. ) Gyermekek napkozbeni ellatasa — Bolcsode
A Bolcsode, a Marcali Jardshoz tartozé 34 telepiilésérol fogadja azokat a csalddban nevelkedo.
3 éven aluli gyermekeket, akiknek a napkozbeni elldtdsdt sziileik nem tudjdk biztositani.

Feladat jellegét tekintve napos bélcsdédeként mikodott 4 gyermekcesoporttal.

Személvi feltételek:

. | szakmal vezeto

. 11 kisgvermekneveld

t 3 bdlcsodei dajka

. ! {0 szerzodéses gyermekorvos heti 1 éraban
. | f6 kozfoglalkoztatott

Gyermeklétszam alakuldsa:
Intézményben a féréhelyek szdma: 61.
Az év sordn a felvett gyermekek szdma 91 volt, 33 gyermek elldtdsat sziintették meg, 46 fo

keriilt felvételre. A ki nem elégitett kérelmek szdma december 31-og 26 {6, ebbdl 17 {6
2022/2023., €s 9 6 2023/2024-es nevelési €vre.

Kistérséghol érkezé gvermekek:
A kistérségbol osszesen 10 gyermek ellatdsdra kertilt sor (Balatonmadriafiirdd, Pusztakovacsi.
Mesztegnyo, Balatonkeresztir, Csomend. Gaddny, Balatonszentgydrgy)
Férohelv kihasznaltsag: 97.53%
Kapacitaskihasznaltsiag: 69.73% volt.
Normativ kedvezménv igénvbevétele szerinti megoszlas:
Az elldtottak december 31-én 2022-ben:
- ..Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény” jogcimen 0 gyermek,
- .Nevelésbe vett” jogcimen 1 gvermek,
- ..Csalddjaban tartésan beteg gyermeket nevelnek™ jogcimen 1 gyermek,
- ..Csalddjdban hdrom vagy tobb gyermeket nevelnek™ jogcimen 11 gyermek,
- .Csalddban az egy fore juté jovedelem nem haladja meg a legkisebb netto
minimalbér 130%-at (172.900 Ft.-ot)” jogcimen 35 gyermek részesiilt 100%-o0s
normativ kedvezményben.




Személyi téritési dijat 9 gyermek esetében volt kiteles fizetni a sziil6.

HH/HHH/SNV/egvéb:

2 6 SNI-s gyermek, 3 f6 korai fejlesztésben, O f6 hatrdnyos helyzetii és 2 f6 halmozottan
hdtrdnyos helyzetl gyermek vett részt 2022-ben bélcsédei nevelésben, 1 £6 gyermek 03.21-t61
08.31. veszélyeztetett volt (csalddsegitd javaslatdra keriilt bolcsédébe).

A bolesodében a SMPSZSZ szakemberei €s utazé gyGgypedagdgusai dltal 22 kisgyermek
részeslilt (korai, komplex, logopédiai) fejlesztésben.

A bolesode alapellatiason tul nvijtott szoloaltatasai:

Jatszécsoport: célja, hogy a kiozisségbe nem jaré gyermekek az ¢desanyjukkal egyiitt
jatszhatnak az intézmény dltal megteremtett kedvez6 koriilmények kozott.

Sészoba: célja a fels6 1égiti megbetegedések. asztma, asztmatikus tiinetek, borbetegségek
gyogyuldsdnak segitése, a gyégyuldsi folyamat felgyorsitdsa. illetve a betegségek megelézése.
2020. mdrciusa 6ta sziinetel a szolgaltatas.

A feliigyeleti szervek dltal gydmhatdsdgi, gyermekvédelmi teriileten végzett szakmai
ellendrzések tapasztalatainak, tovabbd a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltaté
tevekenységet végzok ellenorzésének alkalmdval tett megdllapitdsok bemutatdsa

2022, évben nem tortént szolgdlatunkat érinté ellendrzés.

Jovore vonatkozo javaslatok, célok meghatirozdsa a Gyvt. eléirdsai alapjian (milyen
ellatasokra és intézményekre lenne sziikség a problémik hatékonyabb kezelése
érdekében, gyermekvédelmi prevenciés elképzelések)

-Jelzorendszeri tagok egyiittmilikbdésének. jelzési tevékenységének tovabbi javitdsa, az
egytittmukdodesi kotelezettség tudatositdsa kolesonds parbeszéd, kapesolattartds és rendszeres
informdciédramlds hatékonyabbd tételével

- Civil szervezetekkel. egyhdzzal hatékonyabb kapcsolattartds.

- A nem tankoteles fiatalkordak €s a pdlyakezdok motivéaldsa tanuldsra, vagy munkavallaldsra.
- Megfeleld csalddsegitdi Iétszdm esetén a hdtranyos helyzetii gyermekek. fiatalok és felndtek
szabadidejének hasznos eltdltése érdekében prevencids programok kidolgozdsa,
forrdsteremtés és adomanygyujtés.

- Onkéntesség erdsitése, a szocidlis szolgaltatdsokba dnkéntesek bevondsa.

- A segitd szakemberek feladatainak. kompetencidinak széleskéri megismertetése érdekében
média megjelenés.

- Célesoport (kiemelt teriiletek: fiatalok, tdrsas kapesolatra vagyé egyediil €16k, adéssdggal.
szenvedelybetegséggel kiizdok) csoportfoglalkozdsok szervezése.

- Erzékenyitésre szolgdlé modszerek segitségével Bantalmazds/Veszélyeztetettség korai
felismerése €rdekében a jelzorendszeri tagok feleldsségtudatdnak javitdsa.

- Szakmakozi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken a meghivottak tdjékoztatdsa jogszabalyi
viltozdsokrol, a kotelezd egyiittmikodésrol.

- Szakmakozi megbesz€lés illetve kerekasztal beszélgetés keretében a jardsi jelzérendszeri
tandcsado segitségével a jelzérendszeres egyiittmikodés hatékonyabbi tételének dtbeszélése.



- A jelzorendszeri tagok dltal felvetett aktudlis témdk/problémdk feldolgozasanak prioritdsa a
szakmakozi megbeszélések tervezése sordn, tovabbd megkeresésiik telefonon, személyesen, a
hatékonyabb egyiittmukodés kialakitdsa érdekében és tdjékoztatdsuk az ellatdsi teriiletiinkon
1génybe veheto pénzbeli- és természetbeni ellatdsokrol. jogszabdlyvaltozasokrdl.

- A civil szervezetek, egyhdzak megszolitdsa, a csellengd fiatalok szabadidejének hasznos
eltoltési lehetoségeirol.

- A koznevelési intézmények 0sztondijprogramokon valé részvételének dsztonzése, a hdtranyos
helyzetli gyermekek tdmogatdsa érdekében.

- Veszélyeztetettség minél kordbbi életkorban torténd felismerése €s jelzése szolgdlatunk, vagy
kozvetleniil a gydmhatdsdg illetve a Somogy Megvei Pedagdgiai Szakszolgdlat Marcali
Tagintézménye felé — ezt kovetden pedig a tarsszakmadk hatékony egytittmiikddése.

- Vilsdghelyzetben 1év6 vdrandos anydkkal torténo kapcsolatfelvétel érdekében az idoben
torténo jelzésre felhivni a jelzérendszeri tagok figyelmét.

- Meghivdsra részt vesziink az dltalunk elldtott telepiilések Jvoddiban, dltalinos és
kozépiskoldiban tartott sziildi értekezleteken, ahol tdjékoztatdst adunk a Csaldd- és
Gyermekjoléti Szolgdlat munkdjdrdl, az egyiittmikodés lehetoségeirdl.

- Esetkonzultdciok/esetmegbeszélések/esetkonferencidk délutdni idopontra tétele (iskoldskort
gyermekek esetén).

- Ovodai. iskolai oktatds keretein beliil a helyes életvezetési szabalyok tudatositdsa (prevencid).
- Kompetenciahatdrok ismételt tisztazdsa.

- Megfelelé csalddsegitéi létszdm esetén a nem tankoteles fiatalkordak szdmdra
csoportfoglalkozdsok tartdsa vagy a védelembe vett gyermekek sziilei szdmdra
csoportfoglalkozds, készségfejlesztés. Prevencids program: Hatrdnyos helyzetli gyermekek
szamara nydron strandoldsi lehetOség biztositdsa/szabadidé hasznos elt6ltéséhez kreativ-
kézmuves foglalkozdsok.

- Ruhaborzék szervezése, adomanyosztds kdzvetitése hatranyos helyzetii csalddok szamadra.

- Szaplonczay Mand Marcali Kdérhdzzal valé egytittmikddés javitdsa, kompetenciahatdrok

tisztazasa.

Marcali, 2023. 4dprilis 28.
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