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A csalad- és gyermekjéléti feladatok ellatasanak
2024. évi tapasztalatai Vésén

Marcali Varos Onkorményzata a Marcali Szocidlis és Egészségligyi Szolgaltaté Kozponton
keresztiil az aldbbi személyes gondoskodés keretébe tartozo gyermekjoléti alapellatasokat
biztositja:

L) Gyermekjoléti szolgdltatds

Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat

A Csalad- és Gyermekjéléti Szolgdlat 2016.01.01-t61 a Marcali Szocialis és Egészségiigyi
Szolgaltaté Kozponton beliil mitkddd 6néllé szakmai egység, amely szervezési, szolgaltatasi €s
gondozasi feladatokat végez.

Ellatasi teriilete: Marcali, Savoly, Nagyszakécsi, Vése, Varaszl6, Nemesdéd, Somogyzsitfa,
Csakéany, Somogysamson, Nemesvid €s Somogysimonyi.

I1.) Gyermekek napkézbeni elldtisa

Bolcsbde

A boleséde, a Marcali Jarashoz tartozo 34 telepiilésérdl fogadja azokat a csaladban nevelkedd,
3 éven aluli gyermekeket, akiknek a napkdzbeni ellatasat sziileik nem tudjék biztositani.

Ertékelés
Csaldd- és gyermekjoléti szolgdltatds biztositdsinak modja

A Csalad- és Gyermekjoléti szolgalat személyi feltételei megfelelnek a 15/1998. NM rendelet
1. szamu melléklet 1. 1. a) pontjdban foglalt szakmai létszam irdinyszamainak és a
létszamminimum norméinak. A Szolgélatnal az ellatasi teriilet lakossagszama alapjan 4 16
csaladsegitéi statusz biztositott.




Személyi feltételek a Csaldd- és Gyermekjoléti Szolgdlatnadl

Az ellatasi teriilet csaladsegiték kozotti felosztasa elsésorban a 15/1998. NM rendelet 1. szdmu
mellékletében szabalyozott-, egy csaladsegitére juto létszamminimumok figyelembevételével
tortént.
Vése kozség alland6 lakosainak szama 2024. janudr 1-i adatok alapjan 768 6, a 0-18 évesek
szama 120 6.
A Vésén €16 lakossag ellatasat végz6 szakemberek szama:

- 1 f6 csaladsegito.

A csaladsegitbk szadméra az intézmény biztositja a vonatkozé jogszabalyok altal kotelezéen
eldirt tovabbképzéseken valé részvétel, valamint szakmai helyettesités €s az esetmegbesz€élés
lehetOségét.

A szolgaltatas technikai és targyi feltételei az intézmény székhelyén teljes mértékben
biztositottak. Az elhelyezésiil szolgalé épiilet a varoskozpontban, jol megkozelithetd helyen
talalhaté (Dozsa Gy. u. 9.), részben akadalymentes.

A szolgalat rendelkezésére all: a csaladsegitdk munkavégzését biztositd irodahelyiség, a
szolgalatot felkeresdk szdmdra véardhelyiség ¢és a négyszemkozti beszélgetés biztositasdhoz
kiillén iroda, interjuszoba. A csaladsegiték kozlekedése Marcali teriiletén kerékpar és
intézményi gépkocsi rendelkezésre bocsatdsaval, a vidéki telepiiléseken intézményi
gépkocsival megoldott.

A szakmai munkat hivatalos, elektronikus jogszabalytar, szAmitogép, laptop, internet
hozzaférési lehetdség, adatrogzitést biztosité mobil eszkdz segiti. A teriilleti munka
hatékonysaga érdekében a csaladsegitk szdméara mobiltelefon biztositott.

A tarsulas telepiilésein az tigyfélfogadas feltételei —irodahelyiseg, tigyfélvaré — legtobb helyen
adottak.

Gyermekjdléti szolgdltatds miikodésének tapasztalatai

1. A csaldd- és gyermekjoléti szolgalat a gyermek testi, lelki egészségének, csaladban

torténd nevelésének elésegitése érdekében:

a) gyermeki jogokrél és a gyermek fejlédését biztosité tamogatisokrél valo
tajékoztatas, a timogatasokhoz val6 hozzajutas segitése

Gyermeki jogokrol és a gyermek fejlédeset biztosité tamogatdsokrol valo tajékoztatas, a

témogatasokhoz valé hozzajutas segitése 8 esetben tortént.

b) csaladtervezési, pszicholégiai, nevelési, egészségiigyi, mentalhigiénés és a karos
szenvedélyek megelézését célzé tandcsadas vagy az ezekhez valé hozzijutas
megszervezése

1 6 pszicholdgushoz torténé hozzajutdsat segitettiik.

¢) valsaghelyzetben lévé varandoés anya tamogatasa, segitése, tanacsokkal valé ellatasa,
valamint szocidlis szolgaltatisokhoz és gyermekjéléti alapelldtasokhoz, kiilonosen a
csalddok atmeneti otthondban igénybe vehetd ellitishoz torténd hozzajutasanak
szervezése



Vélsaghelyzetben 1évé vérandds anya tamogatésa, segitése, tanécsokkal valo ellatasa
lesetben tortént. Csaladok atmeneti otthondban/anyaotthonban igénybe vehetd ellatashoz
valé hozzajutas szervezésére 1 esetben kerdlt sor.

d) szabadidés programek szervezése:

A 2024. évben Szolgilatunk a Csalad-és Gyermekj 6léti Kozponttal kdzdsen szabadidds
program keretében a nyari sziinidében 4 alkalommal az Snkorményzat és a flirdd tamogataséval
atlagosan 15 altalanos iskolas kort gyermek ingyenes strandolésat tette lehetove.

Erzsébet taboroztatasra nem allt médunkban 2024-ben palyazni.

Onkéntes munka szervezése

A 2024. oktdberében Szolgalatunk palyazott a Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet kardcsonyi
adoméanygyjtésére, igy Intézménylink tobb szakfeladatanak dolgozo6i is Onkénteskedtek
azaltal, hogy november 15-16-17-én egész nap (5 turnusban) gytjtottink a Marcali TESCO
Hipermarketben tartos élelmiszert. A haromnapos gylijtés sordn 1.024 kg tartés €lelmiszerre
tetttink szert, amit kardcsony elétt ki is osztottunk a nélkiiloz0 csaladoknak, egyediilallo
idéseknek. A gytijtésben valé kozremiikddésre felkértiik a gimnazium tanul6it is, de nem volt
jelentkezd a kozosségi szolgdlati munkara.

Adomanygyiijtés-, kozvetités

A kardcsonyi adomanygytjtést kovetéen 78 csalad 374 tagjanak tudtunk segiteni tartos
élelmiszerrel, ruhazattal, jatékokkal.

2024. jiniusdig a helyl Voroskereszt Elelmiszermentés Program keretein beliil a helyi LIDL
4ruhazbol hetente hétfd, kedd, szerda és csiitorték napokon pékari/édesség, zoldség/gylimdlcs
adoményokat juttatunk el az adoméanyok mennyiscge ardnyéban Marcali véaros és a Szolgalat
ellatasi teriiletéhez tartozé telepiiléseken €16 egyének, csalddok részere. Nyilvantartasunk
szerint naponta atlagosan 25-30 fének tudtunk pekarut (kenyeret, zsemlét, kiflit, kiilonbdzd
édes és s6s pékaru kiilonlegességeket) nytjtani. A mentett élelmiszer mennyisége és mindsége
azonban olyannyira leromlott, hogy a Voroskereszt helyi szervezetével elézetesen egyeztetve
egyiittm(ikodéstinket megsziintettik, ezzel egyidejlileg palyaztunk a Magyar Elelmiszerbank
Egyesiilet élelmiszermentésére a helyi ALDI aruhazbodl, emellett megkaptuk a lehetdséget arra
is, hogy a Marcali TESCO Hipermarkett6l is megkapjuk a mentett élelmiszert. Az ALDI-bdl
hétfotdl csiitortokig, a TESCO-bol kedden és szerddn hozzuk el a pékarut, zoldséget-
gyiimdlesot, esetenként egyéb vegyes tartos élelmiszert. Ezaltal béviilt az adoményozottak kdre
és az ellatds mindsége. Atlagosan naponta 50 6 részesil az élelmiszeradomanybol. Heti 1
alkalommal Savolyon is osztunk.

2015. november 11. 6ta az Etelt az Eletért Alapitvannyal kdzdsen hetente hétf6tol péntekig 250
raszorulé szadméra nyilvanos ételosztast szervezink. Az ételosztast 2024. szeptember 1-t6l az
Ujonnan megalakult Etelt az Eletért Misszi6 szervezi és szolgaltatja. 2024-ben 8 6t delegaltunk
az Alapitvanyhoz/Misszi6hoz. Tavaly, illetve jelenleg Marcaliban 150 f6, Horvatkiton 50 16,
Kéthelyen szintén 50 adagot f6 részesiil a népkonyhan készitett meleg ételadomanybol.



A 2024. évben (a pékaruosztason feliil) kdzvetitettiink ruhdzatot, cipbt, tartds élelmiszert,
tisztalkod6 szert, egyéb felhasznalasi eszkozoket (dgynemiit, plédet, edényeket, stb.).

Sziinidei gyermekétkeztetésben torténd koézremiikodés bemutatasa

Sziinidei étkeztetésben valé kozremiikodésre nem kért fel a telepiiles.

¢) hivatalos iigyek intézésének segitésére 12 alkalommal keriilt sor.

2. A csalad- és gyermekjoléti szolgidlat feladata a gyermek veszélyeztetettségének
megeldzése érdekében:

a) veszélyeztetettséget észlelé és jelzé rendszer milkodtetése, a nem allami szervek,
valamint maginszemélyek részvételének eldsegitése a megel6z6 rendszerben
A gyermekj6léti szolgélat szervezi és kezdeményezi a Gyvt. 17.§-dban meghatarozott, valamint
més érintett személyek és szervezetek részvételét az észlel- €s jelzérendszerben.
A vonatkozé 15/1998. NM rendelet 9. § (3) bekezdésének megfelelen az egylittmiikodés,
valamint tevékenységiink osszehangoldsa céljabol, elbre meghatérozott témakorben 2024.

évben 6 db szakmakozi megbeszélést tartottunk, személyes keretek kozott. A részvételi arany
38%-volt.

A jelzérendszeri tagjaival valo egyiittmiikidés tapasztalatai (irasos beszamolok alapjan)

A jelzérendszeri tagok dltal megfogalmazott leggyakoribb problémak
- Sziiléi kotelezettségek be nem tartésa, sziil6i felelésség hianya, kovetkezetlenség.
- Sziilék iskolazatlansaga, igénytelensége.
- Csalad nem érkezik meg a vizsgélatra, tanacsaddsra, tavolmaradasukat nem jelzik.
- Eletvezetési, pénzbeosztasi problémak.
- Anyagi, lakhatasi gondok.
- Gyermeknevelési hianyossagok.
- Fiatalkoru biinelkovetdk.
- Alkoholfogyasztas, agresszio.

A szakmakozi megbeszélés témai a kovetkezok voltak:

Témaink voltak:

1. Az évoda, mint jelz6rendszeri tag — az 6vodapedagégusok kiemelt feladatal. Eldado:
Hamos Zsuzsanna, a Csalad és Gyermekjoléti Kzpont szakmal vezetbje és Toth-Farkas
Cecilia, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

2. HH, HHH, RGYK igénylése, megallapitasa — mit tehet az oktatasi-nevelési intézmény,
ha a sziilé nem él ezekkel a lehet6ségekkel? Eldado: Orban Andrea, a Marcali K6z0s
Onkorményzati Hivatal szocidlis tigyintézdje
Mi mennyi 2024-ben, illetve milyen csaladtamogatasokat vehetiink igénybe? Eléado:
Téth-Farkas Cecilia, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetoje




3. A veszélyeztetettség korai felismerésének fontossaga; Kozos feladatok atbeszélése a
Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont figyelemfelhivo levele mentén.
Eléadé: Toth-Farkas Cecilia, a Csalad-és Gyermekjoléti Szolgalat szakmai vezetdje

4. Szakellatast, azon beliil is a nevelésziiléi halozatot érint§ jogszabalyi valtozasok.
Eléadé: Kiss Agnes, a Nyugat-magyarorszagi Reformatus Gyermekvédelmi Kdzpont
neveldsziiléi haldzatanak szakmai vezetdje

5. Sajétos nevelési igényli gyermekek ellatdsa (téma folytatasa, benne torténd elmélytilés
a kovetkezd alkalommal). Eléadé: dr. Gergéné Babina Jusztina, a SVPSZ Marcali
Tagintézmény igazgatdja

6. SNI-s és vagy egyéni munkarendes gyermekek ellatasa, helyzete, oktatasa/nevelése,
igénybe vehetd szolgaltatasok, eljarasrendek. Eléado: dr. Gergdné Babina Jusztina, a
SVPSZ Marcali Tagintézmény igazgatoja

A 15/1998. (IV.30.) NM rendelet 9. § (5) bekezdésében meghatarozottak alapjan az éves
tanacskozast 2024. februar 27-én tartottuk.

Szakmakdzi megbeszélések tapasztalatai:

A 2024. &vi szakmakozi megbeszélések témait a jelzérendszeri tagok igényei alapjan allitottuk
0ssze.

b) a veszélyeztetettséget el6idézé okok feltarasa és ezek megolddsdra javaslat készitése

A szolgalat altal gondozasba vett gyermekek veszélyeztetettségének 8 oka Marcaliban
életviteli, csaladi-kapesolati konfliktus, gyermeknevelési, anyagi, tankdtelezettség mulasztasa,
elhanyagolas volt.

A kialakult problémik megolddsiban a csaladokat az aldbbi szakmai tevékenységekkel
segitettiik: informécionyujtas, segitd beszélgetes, tandcsadas, ligyintézéshez segitségnyljtas,
konfliktuskezelés, esetmegbeszélés, csaladlatogatas, adomanyozas, kérnyezettanulmany
készitése.

Uj csaladgondozasba vételre 1 esetben kertilt sor. Tavalyi évben 4 csalddgondozas szlint meg
Vésén.

¢) a jelzérendszer tagjaival valo egyiittmiikodés megszervezése, tevékenységiik
osszehangolisa

2025. februar 27-én (csiitértokon) Marcaliban a Kulturdlis Korzé mozitermében személyes
keretek kozott a jelzérendszeri tagok irdsos tajékoztatoit figyelembe véve atfogoan értékeltik
7024. évre vonatkozéan az altalunk ellatott 11 telepiilésen a gyermekjoléti alapellatasok
valamennyi forméjat.

A jelzérendszeri tagoktol a 2024. év soran 115 db jelzés érkezett (2023-ban 95 db volt). A
jelzéseket még mindig zomében koznevelési intézményektdl 49 db (42,6%), egészségligyi
szolgaltatoktol 28 db (24,2%), ebbdl véd6ndtél 11 db (9,5%), renddrségtdl 25 db (21,7%),
csalad- és gyermekjoléti kozponttol 1 db (1%), csalad- és gyermekjoléti szolgalattol 4 db
(3,5%), dnkormanyzattél, jegyz6tél 1 db (1%), allampolgart61 3 db (2,6%), aldozatsegit6tol 0
db jelzést kaptunk.

Vése telepiilés kapcsan 2024-ben 7 jelzés érkezett: 1 védénéi, 2 iskolai, 1 renddrségi, 2
egészségiigyi szolgaltatotol és 1 csalad-és gyermekjoléti szolgalattol.



F6 problémak a jelzések kapcsan: elhanyagolds, magatartaszavar, életviteli, anyagi,
lelki/mentalis, illetve egyéb egészségiigyi probléma.

Az egyiittmiikodés hatékonysdganak elemzése, értékelése:

- A jelzések tul késdn érkeznek a szolgalathoz.

- Van olyan intézmény, ahol egyaltalan nincs probléma — latens problémak.

- A ,mit tett a jelzést kiildd a probléma megoldasanak érdekében” kérdésre semmilyen,
vagy nagyon sematikus informaciot kapunk.

- Sok esetben a leirtakbol nem deriil ki egyértelmiien a megtett intézkedgs, €s az sem,
hogy konkrétan miben kérik a szolgalat segitségét.

- Gyakori, hogy a csaladsegitd a célpontja az tigyfelek indulatainak, agresszidjanak az
ellatérendszer hianyossagaibol adodé fesziiltségek miatt.

. Jellemzd hozzadllas a sziiléi feleldsségvallalas és a szill6k kotelezettségeinek
atharitasa a csaladsegitore.

- A jelzérendszeri tagok informaciohiany miatt még mindig nincsenek tisztdban a
munkakori kompetencidkkal (6vodai-iskolai szocidlis segitok, pszichologus,
gyermekpszichiater, csaladsegito, gyermekvédelmi gyam, hézigondozd stb...).

d) tajékoztatas addsa az egészségiigyi intézményeknél mitkodé inkubatorokbol, illetve
abba a gyermek Oorokbefogadashoz valé hozzajarulas szandékaval torténd
elhelyezésének lehetéségérol:

Nem volt ilyen eset.

3. A gyermekjoléti szolgaltatas feladata a kialakult veszélyeztetettség megsziintetése
érdekében:
a) a gyermekkel és csaladjaval végzett szocidlis munkaval (a tovabbiakban: szocidlis

segitbmunka) elésegiteni a gyermek problémainak rendezését, a csalidban jelentkezd
miikodési zavarok ellensilyozasat

A Csalad- és Gyermekjoléti Szolgdlat 2024. évi mikodési adatai Vésén:
Forgalom: 179
Csaladlatogatés: 136

Szocidlis segitdmunkdaban részesiil csaladok szama Vésén: 7 csaldd 16 gyermek
Részletezve, a csaladgondozasok tipusai szerint:

- szocidlis segitémunka 2 csaldd 6 gyermek

- védelembe vétel 1 csaldd 1 gyermek

- neveléshevétel alatt dll6 gyermek szilGjével végzett szocidlis segitGmunka
4 csaldd 9 gyermek

- utégondozds - szakelldtdsbdl csaladjaba visszakeriilt gyermek -




- Brzékenyitésre szolgalé modszerek segitségével Bantalmazas/V eszélyeztetettség korai
felismerése érdekében a jelzérendszeri tagok feleldsségtudatanak javitasa.

- Szakmakozi megbeszéléseken, esetmegbeszéléseken a meghivottak tdjékoztatasa jogszabalyi
valtozasokrol, a kételezd egylittmitkddésrol.

_ Szakmakézi megbeszélés illetve kerekasztal beszélgetés keretében a jarasi jelz6rendszeri
tanacsado segitségével a jelzérendszeres egyiittm{ikddés hatékonyabba tételének atbeszélése.

- A jelzbrendszeri tagok éltal felvetett aktualis témak/problémak feldolgozasanak prioritésa a
szakmakozi megbeszélések tervezése soran, tovabba megkeresésiik telefonon, személyesen, a
hatékonyabb egyiittmiikodés kialakitasa érdekében és tajékoztatasuk az ellatasi teriilettinkon
igénybe vehet6 pénzbeli- €s természetbeni ellatasokrol, jogszabalyvaltozasokrol.

- A 2023-ban indult 4gazatkozi egylittmiikodés folytatasa, tarsszakmak munkéjanak kozvetlen
megismerése.

- Valsaghelyzetben 1évé varandés anyakkal torténd kapesolatfelvétel érdekében az iddben
torténd jelzésre felhivni a jelzérendszeri tagok figyelmét.

- Tantestiileti tiléseken, pedagégusok/ovodapedagdgusok szakmai napjain vald részvétel €s
kolcsonds tajékoztatds egymas szakmai munkdj arol.

- Ovodai, iskolai oktatds keretein beliil igény szerinti prevencios eléadasok lebonyolitasa
(sziildknek, didkoknak) az 6vodai/iskolai szocialis segitékkel karoltve.

- Kompetenciahatarok ismételt tisztazasa.

- Ruhagytijtés, -borzék szervezése, adomanyosztas kozvetitése hatranyos helyzetli csaladok
szamara.

- Palyazati lehetéségek kiaknazasa (pl. Elelmiszerbank).

A telepiilési onkormdnyzat és a civil szervezetek kozotti egyiittmiikodés keretében milyen
feladatok, szolgdltatdsok elldtdisdban vesznek részt civil szervezetek (alapelldtds, szakelldtds,
szabadids programok, drogprevencio stb.)

Etelt az Eletért Misszidval kozosen hetente hétfétdl péntekig raszoruldk szdméra nyilvanos
ételosztast szerveziink.

Magyar Elelmiszerbank Egyesiilet ételmentés pro gramjéaban részt vesziink, két helyi aruhaztol
hozzuk el hétkéznapokon a megmaradt élelmiszert és a kiosztasrdl elszamolunk feléjiik.
Késziiliink a tavaszi kétnapos adomanygytjtésre. Péalydzatunk nyert, igy a helyi TESCO
hipermarketben fognak tartds élelmiszert gytjteni dnkénteseink majus 9-10-¢n.

Katolikus Karitasz — pelenka programjéba javasoltunk raszoruld csaladokat.

J6 a kapcsolatunk a Magyar Voroskereszt €s a Maltai Szeretetszolgalat helyi szervezeteivel.

Marcali, 2025. majus 12.

Tisztelettel:




