Vése Kozségi Onkormanyzat falugondnoki szolgalatinak

Szakmai Programja

Vése Kozségi Onkormanyzat a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolé az 1993.
évi III. torvény (Sztv.) 60. § (1)-(6) bekezdései, a személyes gondoskodast nyujtoé szocialis
intézmények szakmai feladatairol és mitkodésiik feltételeirdl szold6 1/2000. (I. 7.) SZCSM.
rendelet 5/A. §; 39. § (1)-(9) bekezdései és a szocidlis ellatasok helyi szabalyozasardl szolo, -
tobbszor modositott — 4/2011. (IV. 4.) dnkormdanyzati rendelete alapjan, a telepiilés falugond-
noki szolgéltatdsdnak szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Vése Kozségi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletén miikodé falugond-
noki szolgaltatasra terjed ki.

I. RESZ

A falugondnoki szolgaltatas célja, feladata

A falugondnoki szolgaltatas célja a Vése telepiilésen ¢lok életfeltételeinek javitasa, a kozszol-
galtatdsokhoz val6 hozzajutas és a szocialis alapellatasok kiépitésének eldsegitése, a telepiilé-
sek szolgaltatasi funkcidinak bdvitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb életmindség eléré-
se. Igény szerint a kistérségi kozlekedési szolgaltatasokban valo részvétel.

A falugondnoki szolgalat az odnkormanyzat rendelete, az 1/2000 (I. 7.) SZCSM rendelet (a
tovabbiakban: SZCSM. rend.) 39. § (1)-(3) bekezdései, valamint a helyi sziikségletek alapjan
» kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen beliil alap- és kiegészito feladatokat), va-
lamint
» az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasokat végez.
A falu- és tanyagondnoki szolgéltatds az SZCSM. rend. 39. § (6) bekezdése szerint
» a) szallitas,
» b) megkeresés és
» c¢) kozosségi fejlesztés
szolgéaltatéasi elemet biztosit.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore:
» a telepiilésen életvitelszertien tartdzkodo lakossag, amely szocialis koriilményei, ezen
beliil kora, egészségi allapota és egyéb aktualis ¢lethelyzete alapjan alkalmilag vagy

tartosan jogosultta valik a falugondnoki szolgaltatds igénybevételére.

A falugondnoki szolgaltatds valamennyi eleme téritésmentes.
II. RESZ

A telepiilési, lakossagi sziikségletek bemutatasa



Vése, Somogy megye nyugati részén, a Balatontdl délre a Somogyi-dombsag nyugati pere-
mén, a Marcali és Nagyatad kozlekedési vonaltdl nyugatra, a 61 féutvonal mentén helyezke-
dik el. Kaposvartol a megyeszékhelytdl, mintegy 42, Marcalitol 31, Nagyatadtol 29, Nagyka-
nizsatol 32 kilométer valasztja el. Alapjaba véve ezek jelentds tavolsdgoknak mondhatok,
foleg azok szamara, akik nehézkesen kozlekednek, vagy nem rendelkeznek sajat jarmiivel.
Munkaba jaras tekintetében is hatranyt jelentenek ezek a tavolsagok.

A telepiilés kozigazgatasi teriilete 4291 hektar, ebbdl 142 hektar belteriilet, 4069 hektar kiilte-
rlilet és 80 hektar zartkert.

Az Onkormanyzat a Marcali Jarashoz tartozik (A jarasok kialakitdsarol, valamint egyes ezzel
Osszefiiggd torvények modositasarol 2012, évi XCIIL. térvény és a jarasi (fovarosi keriileti)
hivatalokrol 218/2012. (VIIL. 13.) Korm. rendelet). A Marcali Jaras, a kedvezményezett jara-
sok besorolasarol szolo 290/2014. (XI. 26.) Korm. rendelet szerint, a jarasok komplex mutato-
in alapulé kedvezményezettségi sorrendben a 40. helyen szerepel, besorolasa pedig ,,ked-
vezményezett jaras”.

Népesség:

A telepiilés lakdinak szama 2022. januar 1-én 755 6, mely korcsoportos bontasban az alabbi-
ak szerint alakul:

Korcsoportos bontas

0-2 éves 3-5 éves 6-14 éves 15-18 éves 19-60 éves 60 év felett

29 14 59 21 393 239

A telepiilés mindazon nehézségekkel szembesiil, melyek a térséget jellemzik. Az aktiv kora
lakossagbol magas az allaskeresdk, a kiilonb6z6 rendszeres szocialis ellatasban részesiilok
aranya. A munkanélkiiliségi rata joval meghaladja az orszagos atlagot.

Vése kozség tobbszordsen hatranyos helyzetli: egyrészt a demografiai 0sszetétel miatt, mas-
részt az alacsony képzettségli munkanélkiiliek, valamint az ingazasi korzetben az elhelyezke-
dés minimalis szintje miatt.

A lakossag 31,7 %-a idéskoru, a 18 éven aluliak aranya 16,3 %.
A munkaképes lakossag 13 %-a regisztralt munkanélkiili.

Jellemzd a lakossag eloregedése, magas a 60 év feletti lakossag aranya. Vése lakosai koziil a
2012. évi népszamlalas sordn, a nemzetiségi kotddés tekintetében csak néhanyan vallottak
magukat, valamely nemzetiséghez tartozonak, a roma nemzetiséghez tartozok becsiilt aranya
a telepiilésen 5-10 % kozott alakul.

Vése kozségben 16 kis (mikro) vallalkozasok miikddik (ezek 10 fonél kevesebbet foglalkozta-
to vallalkozasok), az egyéni vallalkozasok szdma 11. A kozségben termékeket eldallito ter-
meléiizem nem miikodik.

A kozség kozlekedési kapcsolatai — a telepiilési adottsagbdl kifolydan - mind a megyeszék-
hely - Kaposvar, mind Marcali, mind Nagykanizsa felé viszonylag kielégitok. A telepiilés
elhelyezkedése miatt jelentds az atmend forgalom, amely az eldnyok mellett (viszonylag



kedvezd helyi szolgaltatasi kor, elfogadhatd tomegkdzlekedés), hatranyokat is eredményez
(zaj, légszennyezettség).

A kozségben €16k jellemzden az autobusz kozlekedést, vagy sajat jarmi hasznalatat ve-
szik igénybe, a vasuti kozlekedés teljesen elhanyagolhato.

A térségben, illetve Marcali kdzvetlen kdrnyezetében jelentés munkahelyteremtés nem valo-
sult meg. Az dnkormanyzat altal szervezett kozfoglalkoztatas — annak ellenére, hogy az éven-
te folyamatosan, munkanélkiilinek biztosit kereseti lehetdséget — nem jelentette és nem is je-
lentheti a problémék megoldasat.

Vése infrastrukturadlis jellemzoi:

Az dnkormanyzat lehetéségeinek hatarai kozott, torekszik egy minél élhetébb kozség kialaki-
tasara, ahol a kozszolgaltatasok zome elérhetd a lakossag szamara. A telepiilés infrastruktu-
ralis szempontbdl ,,komfortos™ hiszen a vezetékes viz €s csatornahaldzat-, gaz-, villany-, tele-
fonvonal kiépitett a kozség egész teriiletén. Az utak 90 %-ban szilard burkolataak, bar allaguk
folyamatosan romlik, kedvezd fejlemény, hogy az utobbi években azonban tobb utca is feltji-
tasra keriilt. A kozforgalmi kézlekedés menetrend szerinti autdbusszal biztositott.

A helykdzi és tavolsagi autobuszjaratok utvonala jellemzden Kaposvar — Nagykanizsa utvo-
nalat érintik. A jarasi székhelyét Marcalit, valamint Nagyatddot, csak atszallassal lehet to-
megkozlekedési eszkozzel elérni.

Telepiilesi kozszolgaltatasok, lakossagi szolgaltatasok:

A telepiilés intézményi ellatottsaga a kozség jellegéhez igazodik. Az egészségligyi-, kozne-
velési feladatok ellatasarol az onkormdnyzat, mig a szocialis- és gyermekjoléti-, igazgatési
feladatok ellatasarol jellemzdéen mas telepiilésekkel tarsult forméaban a telepiilés gondoskodik,
sajat fenntartast intézmény egy van, ez a Vései Ovoda.

Vése kozség tag telepiilése a Nagyszakacsi K6zos Onkormanyzati Hivatalnak. Nagyszakacsi,
Nemesdéd, Varaszlo és Vése Kozségi Onkormanyzatok Képviseld-testiileteinek hatarozatai
alapjan, - a megvaltozott jogszabdlyi kornyezet feltételeinek megfeleléen - 2013. januar 1-
jével 1étrejott a Nagyszakacsi K6zés Onkormanyzati Hivatal. Nemesdéden és Vésén allan-
do kirendeltség miikodik. Ennek megfeleléen a hivatalos iigyek intézése a vései lakosoknak
helyben torténik.

A szocialis alapszolgaltatasok korében az onkormanyzat biztositja az étkeztetést, tarsulas
keretében a gyermekjoléti, csaladsegitd szolgalatot, hazi segitségnyujtast.

Az onkormanyzat a telepiilési hatranyainak csokkentése, a telepiilésen az életfeltételek javita-
sa, telepiilésen a kozszolgaltatdsokhoz valo hozzajutas eldsegitése, az dnkormanyzat 4ltal 6n-
alloan, vagy tarsulés keretein beliil biztositott szocialis alapszolgaltatasok kiépitésének és mii-
kodtetésének eldsegitése, a telepiilési funkciok bovitése, a kdzosségfejlesztés, a helyi tarsada-
lom ¢és a civil szféra erdsitése, a telepiilésen a jobb ¢életmindség elérése érdekében, falugond-
noki szolgélat miikodtetésében latja a megoldast €s ezt a szolgaltatast fenntartja.

A haziorvosi szolgalat kozponti rendelével rendelkezik, a rendelési id6 napi gyakorisaggal a
kora délelotti orakra szoritkozik. A szakorvosi rendelésre beutaltak kézlekedése nem megol-
dott VOLAN jarattal Marcaliba, sem Nagyatadra. A védénéi korzet kozpontjia Nemesdéd,
helyben terhes gondozas és csecsemd tandcsadas torténik.



A szomszédos Nemesdéd telepiilésen idokozonként miikodik gyogyszertar. A legkdzelebbi
elérhetd, folyamatosan miikodd gyogyszertar Bohonyén és Marcaliban van, fiok gyogyszertar
nem miikodik a kdzségben.

A kozségben egycsoportos 6voda miikédik, a mikodtetéshez sziikséges szakember garda
foglakoztatasa, és helyben tartasa egyre nagyobb gondot jelent a fenntart6 Onkormanyzat
szaméra. Altalanos iskola alsé és fels6 tagozata a helyi Véssey Mihaly altaldnos iskolaban
miikddik, ugyan akkor a kisiskolasok egy része sziileik dontése révén Bohonyére és Marcaliba
jar. Miivelddési hazzal is rendelkezik a telepiilés. A konyvtar mozgokonyvtari rendszerben
mikodik.

A kozségben helyi Postahivatal miikddik, melynek kihasznaltsdga kozepesnek mondhato, igy
idovel eléfordulhat akar annak megsziintetése is, €s a mozgd posta rendszerének a bevezetés.

A hivatalos iigyek intézésében egyre jelentdsebb szerephez jutd az e-ligyintézés. Feltételei
2020-ra teljesen kiépiiltek, igy a kozos hivatal kirendeltsége internet eléréssel és elektronikus
levelek fogadéasaval is igyekszik majd segiteni az itt €loket.

A telepiilésen harom élelmiszerbolt is miikodik, ahol az alapvetd élelmiszerek és arucikkek
megvasarlasa biztositott, ezen kiviil egy barkacs, kertészeti bolt is segiti az itt €16 emberek
anyagbeszerzési lehetdségeit. Minden egyéb arucikk beszerzését Marcaliban, Nagykanizsan
vagy Kaposvaron kell bonyolitani. Kisebb mértékben enyhitik a beszerzés korlatait a mozgo-
boltok. A lakossagi szolgaltatasok koziil a fodraszat miikddik viszont mas szolgaltatasok nem
fellehetdk (pl. kisgép javitd, kozmetikus). Uzemanyag kit nincs, Gazcsere-telepet a helyi
COOP bolt miikodtet.

Az Onkormanyzat tagja a Marcali székhellyel miikodé Marcali Szocidlis és Egészségiligyi
Szolgaltatdo Kozpontnak, melynek keretén beliil biztositja a hazi segitségnyujtas, csaladsegités
¢és gyermekjoléti alapszolgaltatas feladatok ellatasat.

Vése kozség kozigazgatasi teriiletén lakott kiilteriilet nem talélhato.

III. RESZ
I. SZALLITAS

I.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok
korébe tartozo alapfeladatai

Szallitas: javak, vagy szolgaltatasok eljuttatisa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasok, szolgaltatdsok, munkavégzés, kzosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteib6l adodoan mindezek méas mdédon nem oldhatéak
meg.

I.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben



A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok kiemelt — a vonatkozo6 rendeletben kozvetlen alapfeladatként definialt — fel-
adata az igénybevevok részére a napi egyszeri meleg étel éthorddban térténd hazhoz szallita-
sa. A falugondnok ezt a feladatot szoban vagy irasban jelzett igények alapjan latja el. Kapcso-
16do feladata a szolgaltatast igénybe vevokkel vald beszélgetés sordn a tovabbi alapellatasi
igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé. A falugondnok a tovéabbi szolgaltatasokra
vonatkoz6 igényeket irdsban rogziti, €s javaslatot tesz a fenntartonak azok megoldasara.

Az ellatottak kore:

Azok, akik szocidlisan raszorultak, illetve koruk vagy egészségi allapotuk miatt nem képesek
gondoskodni a legaldbb napi egyszeri meleg étkezésrdl, valamint az alapvetd élelmiszerek
beszerzésérol.

Kozremiikodés az étkeztetésben napi rendszerességgel ,Xx7-szel  je-
[6Ini

1-10 9 ellatott személy

11-20 {6 ellatott személy X

20 10 felett ellatott személy

I.1.2. Kozremitkodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A feladatellatas tartalma, modja:

A hazi segitségnytjtas keretében a falugondnok azon feladatokat latja el, amelyek kiviil esnek
a képesitett hazigondozok altal végezhetd feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi higiénia
biztositasa, egészségiigyi ellatasok, stb.) korén.

A falugondnok segitséget nyljthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgéasképességét
meghalado feladatok megoldasaban:

— haz korili, szakképesitést nem igényld feladatok (villanykdrte, gazpalack, zar stb.
cseréje),
—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritds, flinyirds (sziikség esetén kozhasznu
munkdasok bevonasaval)

— anapi életvitel fenntartasdhoz szilikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk, fogyasz-
tasi cikkek stb. beszerzése. A falugondnok a bevasarlasi kérelmeket irasban rogziti, a
vasarlas igényldjétol eldleget vesz at, és a kért arucikkeket helyben vagy az utja soran
érintett mas telepiilésen vasarolja meg. A vasarlasrol koteles nyugtat kérni, és a vasa-
rolt arucikkekre az igénybevevotol kapott készpénzzel a bizonylat dtadasaval — a be-
szerzett aru atadasaval egyidejiileg! — elszamolni.

Az ellatottak kore:

Azok a személyek, akik otthonukban 6nmaguk ellatasara sajat er6bdl nem képesek, és nem
gondoskodnak roéluk, akik tartdsi, 6roklési szerzodést kotottek — helyzetiik rendezéséig, felté-
ve, hogy a gondozasi sziikséglet a napi 4 orat nem haladja meg. Ha a gondozasi sziikséglet a
napi 4 6rat meghaladja, a szolgaltatast igényl6t a szolgaltatast végzo tajékoztatja a bentlakasos




intézményi ellatas igénybevételének lehetdségérodl, ebben az esetben a szolgaltatast igényld az
intézményi elhelyezés idOpontjaig napi 4 6raban torténd hazi segitségnyujtasra jogosult.

Kozremiikodés a hazi segitségnyujtasban heti rendszerességgel ,Xx"-szel  je-
[6lni

1-5 16 ellatott személy

6-10 {6 ellatott személy X

10 f6 felett ellatott személy

I.1.3. Kozremitkodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatas tartalma:

A szocialis biztonsdg megteremtéséhez és a helyi kozosségi életbe valdo bekapcsolodashoz
sziikséges informaciok eljuttatasa a telepiilés lakoi szdmara. A falugondnok feladata: a hely-
ben vagy a legkozelebbi telepiilés(ek)en elérhetd szolgaltatasok igénybevételének lehetdségei-
re vonatkoz6 informaciéforrasok és informaciok felkutatasa, €s a lakossag ezek alapjan torté-
nd tajékoztatasa.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

Az ellatottak kore:
A koz0sségi €s szocialis ellatasokra vonatkozo informacidkat igénylok.

Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban ,Xx"-szel  je-
[6lni

1-30 0 ellatott személy

31-70 16 ellatott személy X

70 16 feletti ellatott személy

I.1.4. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A feladatellatas tartalma, modja:

A feladat harom f6 tertiletet érint: a betegek haziorvoshoz és egyéb egészségiigyi intézménybe
szallitasat, valamint a gydgyszerek kivaltasat, illetve a gydgyaszati segédeszkdzok beszerzé-
sét.

A falugondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban jus-
sanak el a megfeleld orvoshoz, jussanak gyogyszereikhez.

A széllitasi feladatot igény szerint kell ellatni, indokolt esetben a sajat telepiilésen beliil is. A
telepiilésen kiviili betegszallitas esetén alkalmazkodni kell a rendelési idokhoz és a betegek
szamdra el6irt id6pontokhoz. A fert6z6 betegek szallitasanal kiillondsen koriiltekintden kell
eljarni. A falugondnok a betegszallitas tekintetében kompetencidjat nem 1épheti at, a stirgds-
ségi betegszallitast nem helyettesitheti. Kizarolag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a




mentd kihivasara — vagy megérkezésére nincs lehetéség. A jard betegek falugondnoki gép-
jarmiivel torténd szallitasahoz nincs szitkség ANTSZ-engedélyre, tekintve, hogy ez szerepel a
falugondnoki szolgaltatas alapfeladataiban, amelyet a tobbszor moddositott 1/2000. (I. 7.)
SzCsM rendelet tartalmaz.

A betegszallitas biztonsagos megoldasa érdekében a falugondnoknak rendelkeznie kell az
alapvetd elsdsegély-nyujtasi ismeretekkel.

A falugondnoki szolgélat feladata a varandos anyék és kisgyermekek szallitasa tandcsadasra,
sziir6vizsgalatokra a védondi korzet kozponti tandcsadojaba. A gyermekek szallitasahoz eldirt
felszerelésekkel a jarmii rendelkezik, azokat hasznalni sziikséges a szallitas soran.

A falugondnok munkdjaval hozzjarul a lakosok egészségi allapotanak megdrzéséhez azaltal
is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zo tevékenységek, akciok szervezésében, tajéko-
zodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirdvizsgalatok lehetdségérdl, helyszinérdl, idépontjarol.
Haziorvosi ellatas segitése a haziorvos iranyitasaval, az altala levett vér-és egyéb mintak be-
széllitdsaval a Marcali Korhaz Laboratoriuméaba. A falugondnok ezzel kapcsolatosan csak
szallitasi feladatot végez.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idOben torténd hazhoz szallitasa nagy segitség a bete-
geknek, a haziorvossal €s a gyogyszertarral vald jo6 munkakapcsolat esetén zokkendmentessé
tehetd. Itt kiilon figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon csomago-
lasra, €s az elszamolés is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Felmertilhet az igénye az esti vagy hétvégi orvosi ligyeletre torténd szallitasnak, ezt akkor kell
megoldani, ha az ligyeletes orvos varhatéan nem tud idében a helyszinre érkezni.

Az ellatottak kore:

Betegek, mozgéskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idések, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, €letkoruk, egyéni €lethelyzetiik és szocialis hely-
zetiik miatt nehézséget okoz.

Haziorvosi rendelésre szallitas ., x-szel jelolni

nincs

hetente egyszer

hetente tObbszor X

naponta

Egyéb egészségiigyi intézménybe szallitas ., X -szel jelolni
nincs

havonta vagy ritkdbban

kéthetente egyszer X

hetente egyszer

Gyogyszerkivaltas és gyogyaszati segédeszkozokhoz valé hozzajutas ., x"-szel jelolni
biztositasa (havi atlagban)

1-10 18

11-20 f6




20 f6 felett X

I.1.5. Gyermekszallitas, 6vodasok, iskolasok, fiatalok szallitasa

A feladatellatas tartalma:

A tomegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a
falugondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitasaban is, féleg az zord iddjarasi kortil-
mények idején, ezen beliil is az 6vodasok és also tagozatos iskolasok esetében. A gyermek-
szallitasi feladatok egyik része a tankdtelezettség megoldasaban torténd segitségnytjtas, va-
lamint esélyegyenldségét biztositd szolgaltatdsokhoz vald hozzajutas segitése (logopédiai és
egyeb fejlesztd foglalkozasok, uszésoktatas, zenetanulds, néptanc, sportolasi lehetdségek,
szinhaz, babszinhaz, mozi). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
tinnepségekre valo szallitasa is.

Az ellatottak kore:
A tankotelezettségi korba tartoz6 6vodas, iskolas gyermekek, fiatalok.

Gyermekszallitas: 6vodaba, iskoldba ., x-szel jelolni
nincs

legalabb egy forduld naponta az 6szi, téli honapokban X

Egyéb gyermekszallitas ., X -szel jelolni
nincs

esetenként X

hetente

naponta

1.2. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

I.2.1. A kozosségi, mitvelodési, sport- és szabadidos rendezvények szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma:

A falugondnoki szolgalat egyik f6 célja a telepiilésen €10k életmindségének javitasa. Ez jelenti
a helyi tarsadalom demokratikus miikodésébdl fakado élénk kozéletet, civil szervezetek 1étét
¢s mukodését, amit a szolgdlat fenntartoja tamogat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van
a falugondnoknak, aki ismeri a telepiilés lakoit és sziikségleteit, élvezi bizalmukat, é¢s konnyen
aktivizalhato kapcsolatrendszerrel kell rendelkeznie. Feladatainak egy része a gépjarmiivel
torténd szallitas (helyi egyesiiletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a rendezvényekre mas te-
lepiilések kozosségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos beszerzések, helyszin biztosi-
tasa, berendezése, stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények szervezésével, nép-
szerlsitésével kapcsolatos.




A falugondnok tevékenysége a telepiilésen kiviili kozosségi, kulturalis események szervezésé-
re is kiterjed: szinhdzlatogatas, nyugdijasok kirandulasa, gyogyfiirddbe, egyhazi eseményekre
(bucsu) torténo szallitas.

Az ellatottak kére:
A telepiilés lakosai, kozdsségei.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés ,Xx-szel  je-
[6lni

Nincs

esetenként

rendszeresen X

1.2.2. Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos iligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
1gényldk adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek falugondno-
kok altal torténd elintézésével. Ide tartozik a kiilonféli ligyek elintézésérdl valo tajékozodas €s
tajékoztatas is.

A falugondnok munkdja sordn koteles a lakossagot érintd gondokat az onkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni, és a vis--
szajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a lakossaggal,
problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

Az dnkormanyzati munkat segiti a hivatal leveleinek, szorélapjainak kézbesitésével, a hirdet-
mények hirdetdtablara torténd kihelyezésével.

Az ellatottak kore:
A telepiilés lakosai, kdzosségei.

Egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbi- | ,,x"-szel je-
tasa [6lni

nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

1.2.3. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A feladatellatas tartalma, modja:

A falugondnok fontos feladata a szocidlis igazgatasrol €s a szocidlis ellatasokrol szolo 1993.
évi III. térvényben meghatarozott szocialis alapszolgaltatasok, valamint a gyermekjoléti szol-
galat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen intézményekkel, szakembereikkel vald fo-
lyamatos kapcsolattartas, igény esetén a szakemberek szallitasa.




A falugondnok munkéja soran folyamatosan figyelemmel kiséri a lakossag, és kiilondsen a
veszélyeztetett csaladok életkoriilményeit. Eszlelnie kell a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket (alkohol, drog stb.). Kiilonos figyelemmel kell lennie a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Amennyiben
ilyen esetek tudomaséra jutnak, azonnal koteles tajékoztatni a fenntartot, hogy a sziikséges
intézkedésekre (megeldzés, kriziskezelés) sor keriilhessen.

A falugondnok részt vesz a veszélyhelyzetek elharitasat célzo intézkedésekben (otthonba szal-
litas, gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalattal vald egyiittmiikddés, a krizishelyzetben 1évo
csaladok szakemberekkel torténd latogatasa).

A jelzérendszer elemeként figyelemmel kiséri a maganyosan ¢éloket, esetleges egészségromla-
sukrdl tajékoztatja a haziorvost. Amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nmagukrol sajat haztarta-
sukban mar segitséggel sem képesek gondoskodni, jelzi az ellatas sziikségességét a fenntarto-
nak ill. a szocidlis intézményhalozat munkatarsainak. A magatehetetlen személyek esetében
gondoskodik a hozzatartozok értesitésérol, a korhazba vagy otthonba keriilt egyediilallo falusi
lakosokat latogatja.

A szallitasi szolgaltatas a raszorult lakosok, hozzatartozoik jelzése vagy a falugondnok beje-
lentése alapjan vehetd igénybe.

Az ellatottak kore:

A telepiilésen €16 szocialis, egészségligyi €s mentalhigiénés problémak miatt veszélyeztetett,
illetve krizishelyzetbe keriilt személyek, csaladok.

Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valé hozzaférésben Lx7-szel  je-
16lni

nincs

eseti

havonta legalabb két alkalommal

hetente legalabb két alkalommal X

1.2.4. Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valo kozremiikodés

A feladatellatas tartalma:

Olyan feladatok tartoznak ide, amelyek kozvetleniil egyik korabban felsorolt feladathoz sem
tartoznak:

Napi beszerzések: a mindennapi megélhetéshez sziikséges aruk (pl. alapvetd élelmiszerek
beszerzése és hazhoz szallitasa)

Nagybevasarlas: az igénybevevok bevasarlokdzpontokba valo eljuttatasaval vagy — megbiza-
suk alapjan — a falugondnok altal torténd nagyobb tételben torténd egyidejli beszerzések, me-
lyek egyik célja az ellatottak korlatozott anyagi lehetdségeinek kimélése a nagybani bevasar-
lassal elérhetd megtakaritdssal (nydron cukor- és gylimolcsbeszerzés, iinnepi bevasarlasok
karacsony, szilveszter, hlisvét).

A sajat fogyasztas céljara haziallatot tartd lakosok szamara tap, allatgyogyszerek és az allat-
tartashoz sziikséges egyéb eszkozok, gépek beszerzése és hazhoz szallitdsa, gazpalack csere

Tartos fogyasztasi cikkek, haztartasi és mezdgazdasagi kisgépek szervizbe szallitasa.
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Az ellatottak kore:

Azok a réaszorultak, akik a fenti szolgaltatasokat igénylik, s azok teljesitésérdl mas modon
nem tudnak gondoskodni, illetve az szamukra aranytalan terhet jelentene.

Egyéb lakossagi szolgaltatasok biztositasaban valé kozremiikodés ., X -szel jelolni
nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

A falugondnoki szolgalat egyik legfontosabb célcsoportja az iddskortiak kore, a szamukra
nyujtott szolgaltatasok elsObbséget ¢lveznek. Cél, hogy megkapjak azon segitd szolgaltataso-
kat, amelyek révén minél hosszabb ideig otthonukban, megszokott lakokdrnyezetiikben élhes-
senek, ¢€s — egészségi allapotuk fliggvényében — legyen lehetdségiik a helyi koz- és kulturalis
¢letben, programokban is — aktivan részt venni.

Nyugdijaskoruak szallitasa ., x-szel jelolni
nincs

esetenként

hetente legalabb kétszer X

napi rendszerességgel

I.3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segitd — szolgaltatasok

A falugondnok — amennyiben ez nem a személyes segitségnyujtas rovasara torténik kézremi-
kodhet azon 6nkormanyzati feladatok megoldéasaban is, amelyeknek ugyancsak célja szintén a
falu lakossaganak minél jobb ellatasa, tdjékoztatasa, de amely feladatokat nem személyesen és
kozvetleniil az egyes raszorulok, igénybevevok szamara végzi. llyen feladatok lehetnek:

— atelepiilés ellatasat, miikodését szolgald anyag- és drubeszerzés az onkormanyzat és
intézményei szamara,

— Onkorményzati, intézményi informaciok kozvetitése a lakossag részére (irdsos anya-
gok, szérolapok terjesztése — a helyi hirdetdtablakon val6 elhelyezés, illetve a szoro-
lapok hézhoz juttatdsa), hangosbemondon torténd tajékoztatas.

— aszolgalat mikodésével kapcsolatos teendok ellatasa.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:
A telepiilési 6nkormanyzat

A feladatellatas modja:

A fenntartd utasitasai alapjan, 6sszehangolva a falugondnoki szolgaltatas személyes szolgalta-
tast jelentd alapfeladataival.
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II. MEGKERESES

Megkeresés: szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon egyének kozvetlen,
illetve kozvetett modon torténd elérése vagy felkutatdsa (a relevans szolgaltatdsokhoz vald
hozzajutas céljabol), akik vélhetden jogosultak egy adott szolgaltatasra, de azt barmilyen ok-
bol elérni nem tudjak. Ismerje meg a kdrnyezetében 1évo szocialis és egyéb szolgaltatasokat,
annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova fordulni, valamit az ellatott szamara in-
formacidt nyljtani, az 6t érintd szolgaltatassal kapcsolatban.

I1.1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alap-
feladatai

11.1.1. Kozremiikodés az étkeztetésben

A falugondnok szallitason kiviili feladata a telepiilésen €16 lakosokkal valé beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése €s tovabbitasa a fenntarto felé, illetve a megszervezésé-
ben val6 kozremiikodés.

I1.1.2. Kozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban

A falugondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idds, egészségi allapotukban korlatozott,
foleg egyediil €16 embereket. Sziikség szerint jelzéssel ¢l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegitd csalddgondozd, hazi-segitségnyujtd), amennyiben azt tapasztalja, hogy 6nma-
gukrodl sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni. A folyamatos, per-
manens ellatast, gondozast igényld személyek esetében gondoskodik a hozzatartozok értesité-
sérdl, ennek hidnyaban a fenntarto segitségével eljar az ellatott személy intézményi elhelyezé-
sében.

I1.1.3. Az egészségiigyi ellatashoz valo hozzajutas segitése

A falugondnok a sokrétli munkajanak koszonhetden napi szinten kapcsolatban van a telepiilés
lakosaival, igy lehetosége van figyelemmel kisérni az egyediil ¢loket, foként az idés embere-
ket.

Abban az esetben, ha valakinek az egészségi allapotaban olyan mértékii romlas kovetkezik be,
amit mar 6 maga nem tud, vagy egyéb okok miatt képtelen szakembernek jelezni, azt a falu-
gondnok teszi meg, €s tdjékoztatja a haziorvost. Prevencios célzattal segiti a telepiilés lakosait
egészseégi allapotuk megdrzését azzal, hogy részt vesz a szlirdvizsgalatok szervezésében, és
tajékoztatja a lakossagot a lehetdségekrol.

I1.1.4. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban

A feladatellatés tartalma, modja:

A falugondok a helyi kozosségi élet f6szerepldje, aki nemcsak szallitasi, de szervezési, lebo-
nyolité funkcidt is ellat. A k6zdsségi programokon aktivan részt vesz, aktivizal, bevon. Ehhez

felméri a lakosok sziikségleteit, igényeit, 6sszegez, tovabbitja a fenntart6 fel¢, majd a sziiksé-
ges informaciokat eljuttatja a telepiilés lakoi szamara.

A falugondnok tovabbi feladata: a helyben vagy a kdzigazgatasi teriileten miikodo szocialis
ellatoérendszer szolgaltatasainak igénybevételének lehetdségeire vonatkozé informaciok felku-
tatasa, errdl a lakossag tajékoztatasa.
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I1.1.5. Kozremiikodés az egyéb alapszolgaltatasokhoz valo hozzaférésben

A falugondnok a mindennapi munkdja soran folyamatosan figyelemmel kiséri és észleli a
veszélyeztetett csaladok, egyének életkoriilményeit. Eszleli a veszélyhelyzeteket, a kiilonbozé
szenvedélybetegségeket, fiiggdségeket (alkohol, drog stb.), kiilonds tekintettel a gyermekek
helyzetére, az esetleges gyermekbantalmazasra, a csaladon beliili erdszakra. Megfeleld infor-
macid esetén jelzési kotelezettségének eleget téve eldsegiti a sziikséges, prevencios intézkedé-
seket (megeldzés, kriziskezelés), segiti a hivatalos ligyek intézését.

III. KOZOSSEGI FEJLESZTES

Kozosségi fejlesztés: egy telepiilésrész, telepiilés vagy térség lakossagat érintd integracios
szemléletli, batoritd- 0sztonzd, informald, kapcsolatszervezd tevékenység, amely kiillonb6zo
célcsoportokra vonatkoz6 specialis igényeket tar fel, szolgaltatasokat kezdeményez, kozdsségi
egylittmiikodéseket valdsit meg.

I1I. 1. A falugondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo Kki-
egészité feladatai

II.1.1. Kozosségi, miivelddési, sport €s szabadidds tevékenységek szervezése, segitése
A falugondnok egyik f6 feladata lehet a telepiilés kozosségi ¢letének fellenditése, fenntartdsa.

Személyiségével hat a kozosségre, a telepiilésen €10k szamara minta, példakép lehet, mely
nagymértékben meghatarozza a k6zos programok mindségét, gyakorisagat.

Minden korosztaly szaméra hasznos, értékes, maradando kulturalis, sport és szabadidds prog-
ramokat szervez, mint pl. szinhdz, mozi, nyugdijas talalkozd, elszarmazottak taldlkozoja, mas
telepiilés programjain valo részvétel stb.

I11.2. Onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

I11.2.1. Onkormanyzati informéciok kozvetitése a lakossag részére

A fenntarto altal meghatarozott kozosségi programokrol valo tajékoztatas a lakossag részére,
szorolapok kiosztasa, 6sztonzés a programokon valo részvételre.

I11.3. A falugondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A falugondnoki szolgélat a falugondnoki gépjarmiivel a személyes szocidlis segitségnyutjtast
végezve egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a helyi la-
kossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti. Telepiilésenként,
a foldrajzi és tomegkozlekedési adottsagoktol fiiggden valtozd6 mértékben a falugondnoki
szolgalat kozremiikddik a telepiilésen élok tomegkdzlekedéshez vald hozzajutasaban.

A tomegkozlekedés elégtelensége (ritka jaratok, vasutdllomésok és a volanbuszok megalloi-
nak tavolsaga) okot adhat a falugondnoki tevékenységi kor kozlekedési szolgaltatasokkal tor-
ténd bdvitésére. A falugondnoki szolgdlat menetrendszerii jaratot nem iizemeltethet, a tomeg-
kozlekedéshez valo csatlakozés biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja. A kozle-
kedési szolgaltatasokhoz vald kapcsolodds az egyedi eseteket preferalja (késdi jaratokhoz,
iskolasok kozlekedéséhez vald igazodas).
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A falugondnoki szolgalat az 5 km hosszu telepiilésen segiti a kozponttdl tdvol lakok beszalli-
tasat véradasra, tiidoszlrésre, szemvizsgalatra, stb, ezeken valo részvételt szervezi és koordi-
nalja.

A szolgaltatast igénybe vevo:

A telepiilés raszorult lakosai, akik szdmara a kozlekedés mas méodon torténd megoldasa arany-
talanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatas modja:

A fenntart6 utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatéasi feladatokkal.

Kozremiikodés a tomegkozlekedéshez valé hozzajutasban ., X -szel jelolni

nem vesz részt

esetenként részt vesz X

rendszeresen részt vesz

A falugondnoki szolgalat a foglalkoztatas eldsegitése érdekében tobbféle tevékenységet is
végezhet. A munkanélkiiliek munkatigyi kirendeltségre szallitisa mellett feladata lehet az
allandé munkaviszonnyal rendelkez6 munkavallalok munkahelyre, vagy a munkavégzés cél-
jabol utazok tomegkozlekedési csatlakozashoz torténd széllitdsa. Munkésjaratnak tekinthetd
az alkalmi munkavallal6i kiskonyvvel idénymunkat vallalok szallitasa is.

A munkasjarat miikddtetése az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A szolgaltatast igénybe vevok kore:

A telepiilés azon lakosai, akik munkavallalasukat csak igy tudjak megoldani, illetve akik sza-
mara a munkaba jards mas modon torténd megoldasa aranytalanul nagy terhet jelentene.

A feladatellatds modja:
A fenntart6 utasitasai alapjan, 0sszehangolva az alapellatasi feladatokkal.

Munkasjarat miikodtetése a foglalkoztatas elosegitése érdekében ese- | ,,x-szel jelolni
tenként (éves szinten legaldbb 4 x 2 hét-1 honap idétartamban)

nem milkodtet X

miikddtet

I11.4. A falugondnoki szolgalat egyéb kommunalis feladatai:
- koztertiletek kézi és gépi kaszalasa
- téli sikossag mentesités

- dnkormanyzati kozhasznu, kozcélu és kozmunkasok kiszallitasa tavolabbi munkahelyre, az
elvégzendd munkdk koordindlasa, ellendrzése

I11.4. A falugondnoki szolgaltatas osszteljesitményét jelz6 mutatok
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A falugondnoki tevékenység telepiilésen beliili és telepiilésen kiviili feladatellatast egyarant
feltételez. A falugondnoki feladatok koziil néhany esetben (hazi segitségnyujtas egyes elemei,
informacioszolgaltatas, kozosségi rendezvények szervezése) nélkiilozhetd a gépjarmi haszna-
lata, de a szolgéltatas elemeinek tiulnyomo tobbsége a gépjarmi igénybevételével lathato el.

Tervezett gépkocsifutas havi szinten ., X -szel jelolni
1000 km alatt

1000-1500 km

1500 km felett X

A fenntarto, a falugondnok ¢és a helyi k6zdsség szamara egyarant fontos, hogy a falugondnoki
szolgalat teljesitményét, hatékonysagat ismerje. A hatékonysag egyik mutatoja az ellatott la-
kossagnak az Osszlakossaghoz viszonyitott aranya. Cél, hogy ez az ardny minél magasabb
legyen, a falugondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél nagyobb hanyada része-
stilhessen a szolgaltatasban.

Az ellatott lakossag aranya az dsszes szolgalat tekintetében ., X -szel jelolni
30% alatt
30 % felett X

A falugondnoki szolgélat a felsorolt tevékenységek mellett, a fo tevékenységi kdrokbe nem
sorolt egyéb — szintén téritésmentes — szolgaltatast nyujthat.

IV. RESZ

Tajékoztatas, kapcsolattartas, igénybevétel, ellatott- és munkajogi kérdések

A falugondnoki szolgaltatasok kozzétételének modja

A falugondnoki szolgaltatasokrol szo6l6 tajékoztatast a helyben szokasos modon kell kozzé-
tenni:

— hirdetményben, az dnkormanyzati hirdetétablan, honlapjan,
— szérélapokon, minden lakasba eljuttatva,
— helyi rendezvényeken: kozmeghallgatas, faluforum keretében,

— személyesen, ¢lészdban: a falugondnok, a polgarmester, illetve képviseldik (hivatali dolgo-
zOk) utjan.

A szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatasi kotelezettség

A szolgaltatasokkal, és a felmeriilé problémakkal kapcsolatban t4jékoztatast munkaidejében a
falugondnok, ligyfélfogadasi iddben a polgarmester, illetve a polgdrmesteri hivatal erre felha-
talmazott dolgoz6i adnak. A tajékoztatds alapja a helyi onkorményzatnak a falugondnoki
szolgaltatasrol sz6lo rendelete, illetve a miikodési engedélyt kiadd hatdsaghoz benyujtott
szakmai programja.
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A kapcsolattartas lehetséges modjai

Személyesen: a falugondnoki szolgélattal vald kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentaldsa az adott szolgéltatas elvégzésének
elismerését igazold szolgaltatasnaplonak az igénybevevd részérdl torténd aldirasaval tortén-
het.

Telefonon: a falugondnok szamaéra biztositani kell a telefonon torténd mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irdsban is
jelezheti a szolgaltatas fenntartojanak.

A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A szolgaltatassal ellatott telepiilés(rész) lakossaga a helyben szokasos t4jékoztatdsi modoza-
tok szerint értesiil a lehetdségekrol. A lakosok szolgéltatas iranti igényeiket a falugondnoknal
személyesen vagy telefonon, a szolgéltatast fenntartd a polgarmesteri hivatalban pedig szemé-
lyesen, illetve irdsban jelezhetik a szolgéltatasrol tdjékoztatdé dokumentumokban megjelolt
személynél.

A szolgaltatasra igényt tart6 személy a telepiilésen beliili igényét minimum 1 munkanappal

elobb bejelentheti, egyeztetheti a falugondnokkal. A telepiilésen kiviili szolgaltatasi igényét 3
munkanappal elobb kell bejelentenie. A feladatellatas egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, més-
részt a bejelentett probléma fontossagatol fiigg.

Azon szolgaltatasi, szallitasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektdl, a
fenntartoval kell egyeztetni.

A falugondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az id6ben is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozo alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembevételével kell
donteni.

Az ellatottak jogainak biztositasa a falugondnoki szolgalat miikodése soran

A falugondnoki szolgaltatast igénybe vevonek joga van szocialis helyzetére, egészségi €s
mentalis allapotanak megfeleld, és a szolgaltatas altal nyujthato teljes kort ellatasra, valamint
egyéni sziikségletei, specidlis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatds, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmaod kovetelményét be kell tarta-
ni.

A falugondnok a szolgalat 4ltal biztositott szolgéltatast olyan modon végzi, hogy figyelemmel
legyen az ellatast igénybe vevOket megilletd alkotmanyos alapjogok maradéktalan és teljes
korti tiszteletben tartasara, kiilonds figyelemmel az élethez, emberi méltésaghoz, a testi ép-
séghez, valamint a testi-lelki egészséghez val6 jogra.

A falugondnoki szolgéltatas adott idépontban térténd igénybevételének indokoltsagat a falu-
gondnok ill. a fenntart6 az igényld adott élethelyzete, raszorultsdga alapjan allapitja meg, flig-
getleniil az igénybe vevd egyéb, az akut élethelyzetet nem feltétleniil befolyasold koriilmé-
nyeitdl (csaladi koriilmények, jovedelmi helyzet stb.). A falugondnoki szolgalat az ellatottak
¢lethelyzetlikbdl adodo sziikségleteit koteles kielégiteni.

— Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.
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— Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel az egészségi allapotaval, személyes koriilmé-
nyeivel, jovedelmi viszonyaival, szocidlis helyzetével kapcsolatos informacidkra.

— Panasztételi eljaras: Panasszal a fenntartd felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A
panaszt a polgarmester 30 napon beliil koteles elbirdlni €s irdsban megvalaszolni. Amennyi-
ben a szolgaltatas igényldje a valaszt nem tartja kielégitdnek, az ellatott jogi képviseld tjan
érvényesitheti jogait.

— A teriiletileg illetékes ellatott jogi képviseld nevét, elérhetdségét a polgarmesteri hivatalban
jol lathato helyen, jol olvashatd nyomtatasban kotelezd kifliggeszteni.

Ellatottjogi képviseld:

Benczéné Bogardi Andrea

Telefonszama: 06/20/48-99-576

E-mail: andrea.bogardi@ijb.emmi.gov.hu
Levelezési cime: 7624 Pécs, Ferencesek utcédja 22.

A falugondnoki szolgaltatast végzok jogai

— A falugondnoki szolgaltatast végz6 — dnkormdanyzati fenntartd esetén kozalkalmazotti jog-
viszonyban foglalkoztatott — munkavallalo szaméara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez
kapcsolodd megbecsiilést megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltosagat és személyiségi
jogait, munkajat elismerjék, valamint a fenntartdé megfelel6 munkavégzési koriilményeket
biztositson szamadra.

— A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vondsa csak a fentiekkel
aranyosithato.

— A falugondnok jogosult munkavallal6i jogainak érvényesitésére a Munka Torvénykonyve és
a Kozalkalmazotti Térvény alapjan.

A falugondnok helyettesitése

A fenntart6 a falugondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerével ellatni
az adott évben el6irt munkaorak teljes mennyiségében. A helyettesités megoldhato:

— A foldrajzilag elérhetd legkdzelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az ott dolgo-
z6 falugondnok igénybevételével.

V. RESZ
Egyéb — a szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eldirasok

Személyi feltételek:
A falugondnok koteles elvégezni a fenntart6 altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez sziik-
séges falugondnoki alapképzést.

A falugondnok kdteles a munkaltatd altal timogatott kotelezd tovabbképzéseken részt venni,
¢s a kozalkalmazottak szdmara eldirt kredit pontokat megszerezni.

A falugondnok szamara lehetdséget kell biztositani — a feladatellatashoz sziikséges — kdzossé-
gi 0sszejoveteleken valod részvételre, a szakmai szervezetekkel (megyei vagy regionalis falu-
gondnoki egyesiiletek, Magyar Tanya- ¢s Falugondnoki Szdvetség, Falugondnoki Halozat
Orszagos Modszertani Osztéalya) torténd kapcsolattartasra.
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A falugondnok koteles a szocidlis szolgaltatast végzé munkatdrsakra vonatkozo etikai szaba-
lyokat betartani.

A falugondnok koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tali munkaba rendelés ese-
tén az eldirt idében munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas allapotban.

A falugondnok esetleges egészségiigyi, fiziologiai allapotvaltozasat koteles munkaaddjanak
mieldbb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhatd legyen. Ez kiilondsen vonatkozik a gép-
jarmiivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsban az emlitett prob-
1émak miatt nem akadalyozott.

Targyi feltételek:

A falugondnoki gépjarmiivet zart helyen, az Onkorményzat Park utca 1. szadm alatti zart gara-
zséban kell tarolni, a falugondnok kételes a falugondnoki gépjarmiivet hasznalat utan minden
nap ezen a helyen leallitani.

A falugondnok koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a szervizigényt figyelemmel kisér-
ni (km-oraallas).

A falugondnok jogosult a szolgaltatassal kapcsolatos iratokba betekinteni és a falugondnoki
gépjarmi mellett a feladatellatasdhoz sziikséges egyéb, a szolgaltatast fenntartod rendelkezésé-
re allo eszkozoket is hasznélni (szamitdgép, internet, telefon stb).

A fenntart6 sajat koltségén — az ellatottakkal vald kapcsolattartas, a megoldand6 feladatokrol
valo gyors értesiilés €s a hasonldan gyors problémamegoldés érdekében — mobiltelefon hasz-
nalatat biztosit a falugondnok szdmara.

A falugondnok a feladatai ellatasahoz készpénzellatmanyra jogosult, ennek 6sszege 50.000.-
Ft.
A falugondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara

— aFalugondnoki Halozat Orszdgos Mddszertani Osztalya altal készitett
formanyomtatvanyt hasznalja.

VI. RESZ
Osszegzés - varhato eredmények:

A falugondnoki szolgaltatas altal csokkenthetoek a telepiilési jellegbdl adodd hatranyok. A
szolgaltatas keretében megvaldsulo, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtés, a lakossaggal
vald bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése hatékonyan és magasabb szinvonalon miikddteti
a szocialis ellatorendszert.

Kiilondsen és kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idds személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

Az egészségiigyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a falugond-
noki szolgaltatds. A betegek orvoshoz szallitasaval és gyodgyszereik beszerzésével olyan
egészségiigyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatds, amelyet jelenleg esetleg
csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koltségraforditassal tudnak igénybe venni. E te-
kintetben az elsdsorban az idds, kronikus betegségekkel kiizd6 személyek szamara jelentkezik
pozitiv hatds, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas lehetésége mindenki szdmara elo-
nyos.
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A gépjarmili hasznalataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyezd telepiiléseken miikodo szocidlis alap és szakositott ellatast nya;jto in-
tézményekkel.

A kereskedelmi ellatas alacsony szinvonala miatt a nagyobb bevasarlasok a gépjarmiivel nem
rendelkez8k szdmara szinte kivitelezhetetlenek, a gépjarmii miikddtetésével lehetéveé valik,
hogy a kisnyugdijasok, illetve az alacsony jovedelmiiek idészakonként az olcso arucikkeket a
nagyobb varosokban Marcali, Kaposvar, Nagykanizsa, Nagyatad) szerezzék be.
Osszességében tehat megallapithatd, hogy a falugondnoki szolgéltatas miikddtetése a lakossag
szamara hasznos ¢és sziikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruaktol egészen a nyug-
dijas rétegig, szinte a lakossdg minden korosztalyat érintve, segitséget nyujthat az oktatasi,
kulturalis, egészségiigyi €s kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.

A szakmai program 2022. jalius 1. napjatol kezdédden 1ép hatalyba.

Vése, 2022. majus ....

Bertok Laszlo
polgarmester
Zaradek:

Vése Kozségi Onkorméanyzat Képviseld-testiilete ...../2022. (V. 19.) Kt. szamu hatarozataval
a falugondnoki szolgalat szakmai programjat elfogadta.

Vése, 2022. ............

Acs Attila
jegyzd
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